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Mwayen transpo piblik yo disponib pou
manm Prestige Health Choice yo

Transpo piblik se yon mwayen ki efikas pou w rive
kote y ap ba w sévis swen sante ou bezwen yo. Li fasil.

Jis rele ekip trasnpo piblik nou an nan 1-855-371-3968
epil ap ede w. L ap mande w enfomasyon sou kote

ou bezwen ale a pou resevwa seévis swen sante w yo,
tankou adres biwo dokte w ak dat randevou w la. L ap
ede w jwenn pas bis yo rapid.

Poukisa pou m ta pran bis la?

« Se yon mwayen transpo ou ka fé konfyans.

» Gen anpil wout bis la fé ou ka chwazi.

e Ou ka chwazi wout ou vle suiv la pou ale nan
randevou w e pou retounan lakay ou.

e Ou ka sevi ak pas la pou plis trajé toutotan ki
poko ekspire.

« Siw ap deplase ak youn oswa ak plizye timoun ki
pozo gen 12 an, ou ka jwenn pas pou yo.

« Transpo piblik yo gen akse pou moun ki andikape

yo.

Ou la rilaks sou bis la epi ou ka rive kote w vle rive a
avek mwens stres. Eske w te konnen moun ki sévi ak
transpo piblik yo ka gen pi bon sante paske yo mache
plis e sa fé yo vin pi anfom? Annou rete an sante!

Sistém transpo piblik ki nan zon kote w rete a:

Fort Myers: LeeTran
Gainesville: Regional TS
Miami: Miami-Dade Transit
Orlando: Lynx

West Palm Beach: Palm Tran
Tallahassee: StarMetro
Tampa/St. Pete: HART
Pinellas: Suncoast TA

Rele nan 1-855-371-3968 pou jwenn plis enfomasyon.

Jounal sante pou manm yo

Health Plan Accredited by

A AAAHC

Enfomasyon pou manm ki kalifye pou
de pwogram ak Medicare

Mwen se yon manm ki kalifye pou de pwogram
(Medicare ak Medicaid), men mwen pa enskri nan
pwogram Medicare Part D. Ki jan sa afekte m?

Manm Prestige ki kalifye pou de pwogram ak
Medicare Part A ak Part B dwe enskri nan Medicare
Part D pou nou ka peye pou medikaman sou
preskripsyon yo.

Manm ki pa enskri nan yon pwogram Medicare Part D
kounye a ka resevwa ed.

Pwogram Centers for Medicare & Medicaid Services,
ki rele “Li-Net”, sétadi pwogram Limited Income NET
Medicare, ka ede manm ki kalifye pou de pwogram

yo e ki gen Medicare san Part D ak Medicaid jwen
medikaman yo. Pwogram nan se yon plan asirans
tanporeé pou medikaman sou preskripsyon.

Pou jwenn plis enfomasyon sou Medicare Part D,
tanpri rele Medicare nan 1-800-Medicare
(1-800-663-4227) oswa ale nan sit Entenet medicare.
gov. Pou jwenn eéd tousuit pou medikaman sou
preskripsyon, rele Li-Net nan 1-800-783-1307.
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Fason sezon grip la afekte w

Vaksen kont grip (piki) moun pran chak sezon pwoteje

yo kont viris grip la ki gaye tout kote pandan sezon k ap
vini an. Vaksen kont grip yo lakoz antiko develope anndan
ko w pandan anviwon 2 semeén apre w pran vaksen an.
Antiko sa yo pwoteje w kont enfeksyon yo grasa viris ki
anndan vaksen an.

Kiyés ki ta dwe vaksine?

Tout moun ki gen 6 mwa oswa plis ta dwe pran yon
vaksen kont grip boneé nan sezon oton, anvan sezon grip
la komanse.

Ki lé mwen ta dwe pran yon vaksen?
Ou bezwen yon piki kont grip poutet:

 Fason sistem iminite ko a reyaji grasa vaksen yo vin
pedi efikasite | avek letan.

« Viris grip yo chanje. Yo egzamine fomil vaksen an
chak ane, e pafwa yo konn mete 1 ajou pou adapte
1 ak viris yo ki chanje. Vaksen kont grip la ta dwe
komanse kou vaksen yo disponib, sétadi nan mwa
oktob si sa posib. Byenke epidemi grip sezon an
gendwa komanse depi ann oktob, se apati mwa
janvye oswa apre sa li fé plis ravaj.

Eske vaksen kont grip la kdbmanse travay tousuit?
Non. Ko a komanse pwodui antiko apre anviwon 2 semen.
Se pou rezon sa a li pi bon pou pran vaksen nan sezon
oton, anvan sezon grip la komanse toutbon, men menm si
w ta pran yon vaksen an janvye oswa an fevriye, sa ka ede
w kanmenm.

Ki kote m ka pran yon vaksen kont grip?

Gen anpil kote ki bay vaksen kont grip, tankou nan
biwo pwofesyonel sante, nan sant sante kominote, nan
depatman sante, nan famasi e menm nan kek lekol.

Rele PCP ou a pou pran yon randevou. Si w bezwen éd
oswa si w gen kesyon, rele Sévis Manm nan
1-855-355-9800.

Sous: www.cdc.gov/flu/protect/keyfacts.htm

Eske w te konn sa?

Jounal sante pou manm Prestige yo disponib
tou sou sit Enténet nou an. Ale sou
www.prestigehealthchoice.com pou jwenn
Jounal sante pou manm yo, 2017, nimewo 1,
ann angle, ann espayol oswa an kreyol.

Egzamen se yon bagay ki enpotan pou
timoun yo devlope an sante

Premye ane lavi pitit ou enpotan
anpil pou sante li. Lé w mennen |
kay dokte prensipal li a (primary
care provider, PCP) regilyéman,

li ka detekte chanjman ki fét nan
sante pitit ou anvan yo vin grav. Li
pi fasil pou trete pwoblem sante yo
si yo dekouvri yo bone.

Eske se 1¢ pou mennen pitit mwen
kay dokte pou egzamen 1 lan?

Rele PCP pitit ou a pou pran yon
randevou.

Timou yo sipoze resevwa yon egzam

sante lé yo fét, nan twa a senk jou pou tibebe
ki egzeyate mwens pase 48 edtan apre akouchman an,
epiapre sa,nan 1, 2,4, 6,9, 12, 15, 18, 24 ak 30 mwa.
Timoun ak adolesan ki gen ant 3 an ak 20 an ta dwe fe
yon egzamen yon fwa pa an.

Ou ka mande yon egzamen sante pou pitit ou nan 1ot le
tou si w panse pitit ou bezwen sa. i w gen kesyon oswa
si w bezwen éd pou pran yon randevou, rele ekip repons
rapid la nan 1-855-371-8072.

Prestige egzamine dénye pwosedi, medikaman, aparey ak
metod ki paret pou detémine si yo pral amelyore rezilta
nan domen medikal. Prestige itilize krite li defini yo pou:

o Fé analiz syantifik epi bay opinyon pou pi byen
konprann kesyon konpleks ki gen rapo ak teknoloji.
» Devlope politik medikal li yo pi byen.

Tanpri rele Sévis manm nan 1-855-355-9800 pou jwenn
plis enfomasyon.


www.prestigehealthchoice.com
www.cdc.gov/flu/protect/keyfacts.htm

Nou bay swen w yo anpil atansyon

Ekip jesyon itilizasyon Prestige Health Choice gen

ladan | enfimye, direkté medikal ak famasyen. Ekip la
egzamine demann pwofesyonén sante nou yo voye nou
pou otorizasyon sévis. Nou egzamine demann sa yo pou
detémine si sévis y ap mande yo apwopriye nan domén
medikal. Pwosesis sa a gen yon egzamen nesesite medikal
ladan 1. Sa vle sévis medikal la nesesé pou konnen ki
pwoblém ou genyen, pou soulaje doulé w oswa pou
anpeche w tonbe malad.

Pou fé egzamen nesesite medikal la, nou itilize:
« Nom medikal ki aksepte nan tout peyi a.
o Enfomasyon medikal, tankou avantaj Medicaid ou yo
ak enfomasyon klinik ki soti nan pwofesyonél sante
w la.

Prestige pa rekonpanse pwofesyonél oswa etablisman
sante ki refize, limite oswa retade yon avantaj oswa yon
sévis swen sante. Mete sou sa, nou pa bay pésonél nou
an okenn peman motivasyon pou desizyon yo pran sou
nesesite medikal sevis yo oswa sou avantaj yo, menm si
desizyon yo pran yo fé nou peye mwens lajan pou swen
sante ak sévis yo.

Ou ka rele liy telefon enfimye 1& w pa kapab kontakte
pwofesyonel sante w la oswa le w pa lakay ou. Liy telefon
enfimye a disponib 24 & sou 24, 7 jou sou 7, nan
1-855-398-5615 si w gen kesyon oswa pwoblem an rapo ak
sante w.

Jan avantaj famasi w yo mache

Dokte w ap ekri yon preskripsyon pou yon medikaman
famasyen w lan pral remét ou. Pwofesyonel sante yo ta
dwe konsilte lis medikaman nou prefere yo (Preferred
drug list, PDL) pou konnen ki fomil medikaman nou
prefere. PDL la disponib sou sit Enténét nou an nan
www.prestigehealthchoice.com. Rapo rezime chanjman
yo, ki gen dénye chanjman nou pote nan lis medikaman
nou prefere yo, disponib sou sit ahca.myflorida.com/
medicaid/Prescribed_Drug/pharm_thera/fmpdl.shtml.
Ou pap peye anyen pou medikaman sou preskripsyon nou
peye pou yo. Montre kat idantifikasyon manm ou an le
w al chéche medikaman sou preskripsyon w yo. Si w gen
kesyon, rele Sevis famasi pou manm yo nan
1-855-371-3963 pou jwenn éd.

Otorizasyon alavans (pre-approval)

Pwofesyonel sante w mande yon otorizasyon pou

yon medikaman ki pa nan PDL la oswa ki mande yon
otorizasyon alavans. Pwofesyonel sante w la ap gen pou
voye yon fomilé demann otorizasyon alavans ban nou. N
ap egzamine demann nan epi n ap fé pwofesyonel sante w
la konnen desizyon nou.

Si Prestige pa otorize medikaman an, n ap voye yon let
ba w pou di w poukisa. Let la ap fé w konnen fason ou ka
depoze yon apel si w ta renmen fé sa.

Kontwol dyabet

Pa gen gerizon pou dyabet la pou kounye a. Sepandan, gen
yon bagay pozitif: ou ka kontwole dyabet la le w ekilibre
manje w manje yo avek egzesis ak medikaman, si yo ba w
preskripsyon pou sa. Sa ap ede w jere pwa w epi kontwole
gklikoz nan san w (nivo sik nan san w). Glikoz nan san w
se prensipal sik ki nan san w e se li ki pi gwo sous en¢ji ko
a. Si w gen dyabet, ou gen pou mezire nivo sik ki nan san
w lan regilyéman. Ou ta dwe pale ak dokté w pou deside
chak ki le w ap feé sa.

Yon fason ou ka konnen si plan tretman w lan travay

se mande pwofesyonel sante w mande yon analiz san
HbA1C. Analiz sa a montre si w te byen kontwole nivo
sik 1a nan san w nan de twa dénye mwa ki sot pase yo.
Yon moun ki pa gen dyabet sipoze gen yon nivo HbA1C
ant 4 pousan ak 5.6 pousan. Yon moun ki gen yon nivo
HbA1C ant 5.7 pousan ak 6.4 pousan gen plis chans gen
dyabet. Yon nivo 6.5 pousan oswa plis vle di moun nan
gen dyabet.

Tanpri rele Prestige nan 1-855-371-8072
si w bezwen éd pou jere dyabeét ou.
Epitou, nou ka ede w pran randevou w yo.



https://ahca.myflorida.com
www.prestigehealthchoice.com
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Health and wellness or prevention information
Informacién de salud y bienestar o preventiva
Enfomasyon prevansyon ak enfomasyon konséenan sante ak byennét

Consumer Assessment of Healthcare - J
Providers and Systems (CAHPS®) P
Pa bliye! Nan yon ti tan, yon gwoup manm nou seleksyone l I

o0 aza ap resevwa yon anvlop koule jon vif nan lapos. Li gen
sondaj CAHPS nou voye chake ane aladan I. Sondaj CAHPS
la mezire satisfaksyon w ak plan nou an. Gen yon vésyon pou
timoun ak yon vesyon pou adilt. Tanpri ranpli li epi voye

| retounen si w resevwa l.

Sa pa gen lontan, Prestige te jwenn yon pi bon not pase

nan ane anvan an nan kategori “Evalyasyon espesyalis” nan
sondaj pou adilt yo. Not la te 78 pousan e li vin monte nan

83 pousan. Mete sou sa, Prestige te jwenn yon pi bon not
pase nan ane anvan an nan kategori “Jjwenn swen yo rapid”
nan sondaj pou timoun yo. Not la te 84 pousan e li vin monte
nan 87 pousan. Prestige vle w satisfé ak plan sante w la.

Eske w bezwen yon Iot lang?

This information is available for free in other languages. Please contact our customer service number at 1-855-355-9800 or TTY/TDD
1-855-358-5856, 24 hours a day, 7 days a week.

Esta informacién estd disponible en otros idiomas de forma gratuita. Comuniquese con nuestro numero de servicio al cliente al 1-855-355-9800 o
TTY/TDD 1-855-358-5856, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Enfomasyon sa a disponib gratis nan 10t lang. Tanpri rele sévis kliyan nou an nan nimewo 1-855-355-9800 oswa 1-855-358-5856 pou moun ki pa

tande byen, 24 sou 24, 7 sou 7.
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