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Sante mantal jén yo

Sante mantal adolesan w enpotan. Li ka afekte etid
li yo ak not li jwenn yo, desizyon li pran yo ak tout
sante li nét. Le yon adolesan gen pwoblém sante
mantal, gen plis chans pou | pran dwog oswa pou |
viktim vyolans. Li ka menm adopte yon konpotman
seksyeél ki gen gwo risk epi sa ka fé | pran VIH, sa

ka fé | gen maladi moun pran nan seks e sa ka fé |
tonbe ansent.

Mete sou sa, sante mantal adolesan w kapab afekte
byennét i pi devan, nan laj adilt. Se pou rezon sa

a li enpotan pou w aji kounye a pou | ka gen yon
bel avni.

Yon bagay ki enpotan se ede | santi li gen plas li
nan lekol la ak nan fanmi an. Adolesans yo bezwen
konnen gen moun ki enterese nan yo, kit se an
peson, kit se sou teknoloji vityel.

Lekol adolesan w frekante a jwe yon wol enpdtan
pou sante mantal li. Nan lekol la, non sélman li
aprann, men tou li ka fé spd, patisipe nan diferan
aktivite epi devlope bonjan relasyon avék kamarad
yo ak pwofesé yo.

Men kék bagay ou kapab fé pou sante mantal
adolesan w lan:

» Pale ave | yon fason ki ouvé e ki onét sou sa ki
enpotan pou li.

Sipévize li pou asire w li fé chwa ki bon pou
sante li.

Pase tan ave I.

Patisipe nan aktivite ki fét lekol yo epi ede | fé
devwa | yo.

Pote tét ou volonté pou travay nan lekdl la.
Pale ak pwofesé | yo.

Si w bezwen ed kounye a, ou kapab kontakte yon
konseye nan liy téks pou kriz la nenpot le.

Sévis sa a ka ede nenpdt moun ki nan yon sitiyasyon
kriz san sa pa koute | anyen.

Voye téks HOME nan nimewo 741741.

Jwenn plis enfomasyon sou
www.crisistextline.org.

Eske ou bezwen sipd kounye a? Si ou menm oswa
yon moun ou konnen nan yon sitiyasyon ki difisil

oswa ap travése yon kriz, gen ed ki disponib. Rele
oswa voye yon mesaj teks nan 988.
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Sous: Division of Adolescent and School Health,

National Center for HIV/AIDS, Viral Hepatitis, STD,

and TB Prevention, “Mental Health: Poor Mental Health
Impacts Adolescent Well-being,” Centers for Disease Control
and Prevention, 6 desanm 2023, https://www.cdc.gov/
healthyyouth/mental-health/index.htm.
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Pran yon vakans pandan wikenn nan

Vakans yo se yon zouti ki enpdtan pou bese strés la epi rechaje batri w. Sepandan, si w santi w bouke, l&fini
ou pa gen ni tan ni kdob pou pran yon avyon pou pase yon vakans nan yon gwo otél, gen kéek bagay ou kapab
fé pou pran yon vakans san w pa janm kite zon ou rete a.

Pou kdmanse, chanje mantalite w. Ekspé yo rekdbmande pou w wé wikenn ou tankou yon vakans. Men kék
bagay ou kapab fé pou w pase yon bél ti moman:

1. Pale sou sa. Lé semen travay la rive nan bout li, fé zanmi w yo ak fanmi w konnen ou gen entansyon
pran vakans pandan wikenn nan. Lé ou di yo sa byen klé, ou montre yo sa k pral fét pandan jou k ap
vini yo.

2. Se pou w kreyatif. Se pa tout moun ki jwenn de jou konje youn apre 10t. Pou kék mounm, wikenn
nan chake ak responsablite epi yo gen anpil kote pou yo ale. Si se ka pa w, chwazi yon sware pandan
semeén nan pou pran yon “vakans.” Si w toujou gen plizyé bagay pou w fé, chwazi yon |Ié pou fé travay
ou gen pou fé a, men rezéve rés tan an pou fé bagay ou anvi fé.

3. Bliye sa ki anpeche w jwi vakans ou. Reflechi sou diferan bagay ki fé w pa kapab gen mantalite vakans
lan. Eske se yon kesyon kob? Genyen anpil aktivite ou kapab f& ki préske pa koute anyen oswa ki
gratis, tankou al fé yon ti mache nan lanati, al nan plaj la oswa fé yon piknik. Petét ou te ka annik
fémen imél ou, pase yon ti tan ak kék moun ou gen lontan ou pa wé, oswa pa fé travay ou konn fé yo
pou yon ti tan.

4. Se pou w aji tankou yon touris. Ou pa bezwen ale Iwen pou aji tankou yon touris. Ou kapab vizite yon
z0n ou poko janm vizite nan vil ou rete a. Ou kapab fé yon ti mache epi eseye yon nouvo restoran. Lé
ou soti nan woutin ou, ou jwenn anpil byenfé pou sante mantal ou.

5. Fé bagay yo senplifye lavi w. Pran yon vakans pandan wikenn nan pa vle di gen anpil preparasyon ki
pou fét. Menm si w ta annik pase kék minit pou pran yon ti kafe deyo yon samdi aprémidi, sa ka gen
yon gwo enpak. Epitou, ou te ka pwofite okasyon sa a pou planifye pwochen gwo vwayaj ou pral fé a!

Sous: Angela Haupt, “Need a Break Now? Try Treating Your Weekend Like a Vacation,” Time, 15 jen 2023,
https://time.com/6286847 /vacation-mindset-weekend-mental-health/.
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Aktivite pou jounen pou Té a pou aprann timoun
yo fason yo ka pran swen planét nou an

Eske ou te konnen yo te vini ak jounen pou Té a an 1970 pou aprann moun yo ki jan pou yo pran
swen Te a¢ Sa te gen yon gwo enpak epi yo te adopte plizyé nouvo lwa pou pwoteje anviwdnman
an. Sa te menm kontribye pou yo kreye Ajans Pwoteksyon Anviwdnman an nan peyi Etazini
(Environmental Protection Agency).

Yo selebre jounen pou Té a chak ane nan dat 22 avril. Plizyé milya moun nan lemonnantye patisipe nan
diferan aktivite. Se yon bon moman pou ede timoun yo konprann lanati ak monn k ap antoure nou an.
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Men kék aktivite ki amizan ou ka fé ane sa a pou selebre jounen pou Té a.

Pran yon angajman pandan jounen pou Té a.

Reflechi sou tout sa ou menm ak fanmi w kapab
fé pou pran swen planét nou nan ane k ap vini an,
epi ekri yo. Menm yon ti bagay tankou etenn limyé
yo oswa pran mwens tan pou benyen kapab gen
yon enpak.

Feé ti boul ki plen ti grenn.

Fé ti boul ki plen ti grenn se yon aktivite ki fasil e
ki amizan pou timoun tout laj. Pran kék vye moso
papye, tranpe yo nan dlo epi kraze yo pou fé yon
pat avék yo. Apre sa, melanje ti grenn yo (nou
rekdomande itilize ti grenn flé ki nan raje) epi fé | fé
yon boul. Kite ti boul ki plen ti grenn nan seche,
epi plante li nan yon po oswa nan lakou a. Apre sa,
annik rilaks epi kite | grandi! Apre kék semén, | ap
ba w bél flé.

Jwe bingo ak lanati.

Prepare pwop kat ou yo ak imaj plant, pyebwa, fle,

ensék ak bét ki konn nan lakou a. Apre sa, soti deyd
epi gade kiyes ki jwenn yo tout an premye. Pa bliye

di bingo byen fo!

Seévi ak pwodui resiklab pou fé yon travay atistik.

Si w gen yon ti kras imajinasyon, ou gendwa sévi
ak bagay ou konn jete yo pou fé yon pwojé atistik
ki enteresan. Eseye koupe yon katon ze an plizyé
moso epi pentire moso sa yo nan koulé vét. Apre
sa, kole yo sou papye konstriksyon pou kreye kek
fey epi ajoute yon woulo papye twal pou kreye yon

twon pyebwa. Osinon, ou kapab dekore yon bokal
epi sévi avé | pou kenbe kreyon w yo, konsa w ap
sonje jounen Té a pandan rés ane a.

Chéche diferan fason pou ede anviwonman an.

Prepare yon lis kesyon pou ede pitit ou yo reflechi
sou diferan fason yo kapab ede planét nou an. Men
kek kesyon ou te ka poze:

Ki bagay ou kapab resikle?

Ki jan ou kapab konsome mwens kouran nan
kay la®

Ki sa plant yo fé pou nou e pou Té a2
Poukisa nou pa ta dwe jete fatra até a2
Poukisa nou pa ta dwe jete fatra nan lanmé a¢

Ki jan nou kapab resikle epi reyitilize bagay nou
pa bezwen anko yo?

Annou itilize jounen pou Té sa a pou sonje angajman
nou te pran pou n pran swen planét nou an pandan
tout ane a.

Sous: Sarah McLelland, “35 Earth Day Activities for Kids,”
Little Bins for Little Hands, 14 avril 2023,
https://littlebinsforlittlehands.com/hands-on-earth-day-
activities-for-kids/.

Ryan Hudgins, “20 Earth Day activities that'll remind kids and
adults how precious our planet is,” Today, 24 fevriye 2023,
https://www.today.com/life/holidays/earth-day-activities-
rcna70983.

WanaBana raple ti poch Apple Cinnamon Fruit Purée yo poutét

yo gen yon nivo plon ki wo

Nan dat ki te 29 oktob 2023, FDA a te pibliye yon rapél piblik pou | mande paran yo ak moun k ap
okipe timoun yo pou yo pa achte Apple Cinnamon Fruit Purée, ki se yon seri ti poch ki gen manje
WanaBana vann, ni pou pa bay timoun yo manje yo. Pwodui sa yo kapab gen yon nivo plon ki wo.

Yo konn vann pwodui sa a Ozetazini sou non Schnucks Apple Sauce with Cinnamon 90 g ak Weis

Cinnamon Apple Sauce 90 g.

Si yon timou te manje nenpot nan pwodui sa yo, paran yo oswa moun ki okipe yo ta dwe kontakte
pwofesyonél sante prensipal timoun nan pou | fé yon tés depistaj plon.

Gade anons sou rapel la pou jwenn plis enfomasyon.
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Avi sou pratik konfidansyalite yo

Nou bay lavi prive w anpil enpdtans. Se pou rezon sa a nou
pran anpil prekosyon pou itilize enfomasyon pésonél ou

yo kdmsadwa e pou pwoteje yo. Pou konnen sa nou fé pou
pwoteje konfidansyalite enfomasyon w yo, tanpri konsilte
oswa enprime yon kopi avi sou pratik konfidansyalite yo (PDF).

Fason ou ka enskri nan pwogram jesyon swen

AmeriHealth Caritas Florida genyen jesyoné swen ki la pou ede w rete an sante. Pwogram jesyon swen nou
yo ede w jere maladi alontém, blesi, gwosés ak sante mantal. Nou genyen pwogram sante pou sitiyasyon
tankou opresyon, gwosés, pwoblém ke, jesyon swen konpléks, dyagnostik sante konpdtmantal ak dyabét.

Ou pa gen pou peye anyen pou pwogram sa yo. Si w vle enskri nan youn nan pwogram sa yo, mande PCP
w refere w oswa refere tét ou. W ap jwenn plis enfOmasyon sou pwogram sa yo ak sou fason ou ka enskri
ladan yo:

Sou sitwéb nou an nan adrés www.amerihealthcaritasfl.com.

Nan ti liv pou manm ou an.

Lé ou rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856).
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Konprann jesyon swen an

Sévis jesyoné swen nou yo la pou ede w ak fanmi

w jere kék pwoblém medikal ou ka genyen. Epitou,
yo ede w resevwa menm sévis la de fwa e sa ka

fé depans yo mwens tou. Pwogram sa a la pou
amelyore sante w atravé sévis k ap ede w jere swen
sante w yo.

Kiyés k ap patisipe?

Yon konekté swen se yon espesyalis ki pa yon
pwofesyoneél klinik e ki evalye bezwen jesyon swen
manm yo. Konekté swen yo kontakte manm yo pou
ede yo jwenn swen. Yo bay yon sipd administratif,
yo pran randevou pou manm yo, yo bay yo resous
pou fé yo jwenn enfOmasyon e yo pran dispozisyon
pou transpo a.

Yon jesyoné swen se yon enfimyé anrejistre
oswa yon espesyalis sante konpotmantal ki
kreye, ki suiv e ki mete ajou plan swen manm
yo. Enfimyé ki jesyon swen yo dwe gen yon
setifikasyon nan jesyon swen oswa de twazan
eksperyans antanke pwofesyonél ki gen lisans.

Ki sévis nou bay?

Jesyoné swen yo kapab:
Kontakte w nan telefon, nan mesaj téks oswa
atrave toude metod sa yo. Sa ede yo ba w sipd

ak pwoblém sante kwonik ou, ak edikasyon nan
domeén sante ak kowddinasyon swen.

Idantifye ki obstak ki anpeche w jwenn swen.

Ede w jwenn medikaman, ekipman medikal ak
founiti ou bezwen yo.

Idantifye risk ki egziste yo nan domén sante
fizik, sante konpotmantal ak sosyal, epi ede w
jere risk sa yo.

Planifye sévis transpd a pou ale nan randevou
medikal ou yo.

Fé w jwenn sévis swen sante ak resous ki
disponib nan kominote a.

Mete sou pye yon plan jesyon swen pou ou.
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Ki jan manm yo ka itilize sévis sa yo?

Ou ka itilize sévis ou jwenn nan men jesyoné swen
ak konekté swen nou an pou:

Jwenn medikaman oswa ekipman medikal ou
bezwen yo.

Jwenn yon pwofesyonél sante oswa yon
espesyalis.

Jwenn enfdmasyon sou sante pou pi byen
konprann pwoblém sante w la e pou adopte
yon mod devi ki bon pou sante w.

Kiyés ki kalifye pou pwogram jesyon
swen yo?

O Manm ki ansent: Manm ki ansent yo
kalifye pou pwogram maténite Bright
Start® nou an. Manm ki ansent e ki
gen yon gwo risk yo ka kalifye pou yon
pwogram jesyon swen tou.

Manm ki gen pwoblém sante

kwonik: Manm ki gen yon pwoblém
sante tankou opresyon, dyabeét,
bwonkonemopati kwonik obstriktif
(COPD) ak maladi kadyovaskilé yo ka
kalifye pou pwogram jesyon pwoblém
sante ak maladi kwonik Ia.

Manm ki gen gwo bezwen nan domén

I{,EI sante konpotmantal: Manm sa yo ka
kalifye pou pwogram jesyon swen
sante konpotmantal nou an.

Manm ki gen plizyé pwoblém sante
fizik ak konpotmantal: Manm sa yo ka
kalifye pou pwogram jesyon swen

ki konpléks nou an.

Manm ki te enténe lopital men k ap
prepare pou yo egzeyate: Manm sa yo
ka kalifye pou pwogram jesyon swen
tranzisyon an.
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Moun k ap pran swen manm sa yo ak pwofesyonél
sante yo ka refere yo nan pwogram jesyon swen sa
yo. Ou ka refere tét ou tou. Ou pa bezwen pou yon
6t moun refere w pou patisipe nan pwogram sa yo.

Gen kék manm ki ka gen yon seri bezwen ki
konpléks oswa ki ka bezwen plis swen pase sa yo
resevwa kounye a. Nan ka sa yo, manm nan oswa
pwofesyonél sante a ka mande sévis sa yo. Pou fé
sa, li ka rele:

Jesyoné swen manm nan.

Ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800
(TTY 1-855-358-5856).

Eske manm yo oblije itilize sévis sa yo?

Non. Ou ka kite oswa refize sévis jesyon swen yo |&
jesyoné swen w rele w.

Pou kite pwogram nan Ié ou gentan resevwa sevis
yo, ou ka kontakte jesyoné swen w oswa ou ka rele
ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800
(TTY 1-855-358-5856).

Ekip repons ak kontak rapid la disponib pou manm
ki bezwen swen ki ijan san pédi tan. Rele ekip
repons ak kontak rapid la nan 1-855-371-8072
(TTY 1-855-371-8073). Epitou, ou ka pale ak
pwofesyonél sante w konsénan sevis jesyoné

swen yo.

Antanke manm, ou gen kek dwa
ak responsablite. Ou ka li sa yo
ye sou sitwéb nou an nan adrés
www.amerihealthcaritasfl.com

oswa ou ka rele ekip sévis pou
manm yo nan 1-855-355-9800
(TTY 1-855-358-5856) pou mande
n voye yon kopi ba w pa lapos.

Fason prestasyon famasi
w yo mache

Ou pap peye anyen pou medikaman sou
preskripsyon nou peye pou yo. Séevi ak
prestasyon famasi w yo se yon bagay ki sipoze
fasil. Pwofesyonél sante w gendwa ekri yon
preskripsyon pou medikaman ou bezwen an si
plan an peye pou li.

Ou ka pote preskripsyon an nan yon famasi ki
fé pati rezo nou an epi ou ka montre famasyen
an kat manm AmeriHealth Caritas Florida w la.

Pou jwenn yon famasi ki fé pati rezo a, ale sou
sitwéb nou an sou www.amerihealthcaritasfl.
com oswa rele ekip sévis famasi pou manm yo
nan 1-855-371-3963 (TTY 711).

Pwofesyonél sante w dwe tcheke ki medikaman
ki sou lis medikaman prefere a (PDL) |& | ap ekri
preskripsyon w. PDL la gen ni medikaman mak
prefere ni medikaman jenerik.

PDL la gen ladan | limit, restriksyon ak preferans.
W ap jwenn PDL la sou sitwéb Agency for

Health Care Administration (AHCA) nan :
www.ahca.myflorida.com/Medicaid/Prescribed_
Drug/pharm_thera/fmpdl.shtml.

Mete sou sa, ou ka konnen tout mizajou ak
chanjman ki fét nan PDL la nan rapd some sou
chanjman yo, ki sou menm paj ak PDL la. Le | ap
ekri yon preskripsyon pou medikaman ki pa sou PDL
la, pwofesyonél sante w ka gen pou | mande nou
yon otorizasyon anvan ou ka al chéche medikaman
an nan famasi a. Nou rele sa otorizasyon alavans.
Pwofesyonél sante w ta dwe voye nou yon demann
otorizasyon alavans si sa nesesé. N ap egzamine
demann nan epi n ap fé pwofesyonél sante w la
konnen desizyon nou. Si nou pa otorizeme dikaman
sou preskripsyon an, n ap voye yon lét ba w pou di
w poukisa. Si w pa dakd ak desizyon nou an, lét la
ap fé w konnen fason ou ka fé apél si w ta renmen
fé sa.
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Fason ou ka jwenn enfomasyon sou prestasyon w yo

Antanke manm AmeriHealth Caritas Florida, ou te resevwa yon dosye akéy ki esplike w ki jan ou kapab
jwenn enfOmasyon sou prestasyon sante w yo. Ou kapab konsilte ti liv pou manm yo ak 16t enfomasyon
sou sitwéb oswa sou aplikasyon mobil nou an. Epitou, ou ka rele ekip sévis pou manm yo pou mande
enfomasyon sa yo nenpot lé.

Yon lis prestasyon ak sévis ki fé pati plan santew - Fason ou ka jwenn swen nan |& biwo yo fémen

ak sa ki pa fé pati plan w Fason ou ka jwenn swen nan yon sitiyasyon ijans,

Fason pou w itilize prestasyon famasi w yo tankou |é ou dwe ale nan sal dijans lan oswa le

Enfdmasyon sou ko-peman yo ou dwe rele 911

Fason ou ka resevwa swen |é w pa nan zon ou
rete a, ak nenpot limitasyon nan prestasyon

. ki aplike pou sévis ou resevwa deyo zon sévis
Fason ou ka voye yon demann pou sévis plan an AmeriHealth Caritas Florida a

peye pou yo, si sa hesesé

Fason ou ka jwenn sévis pou ede w nan lang pa
w san sa pa koute w anyen

) . . . Fason ou ka rapote fwod oswa abi ou sispék
Fason pou jwenn dokté ak 16t pwofesyonél ak

etablisman sante ki fé pati rezon nou an Siw ka mande yon egzamen eksten ki

. . . endepandan sou desizyon final ki pran sou
Fason ak kote ou ka jwenn sévis swen prensipal jesyon itilizasyon entén yo
Fason ou ka jwenn swen espesyalize ak sévis

) NS > Fason ou ka depoze plent ak apél yo
lopital, oswa sévis sante konpdtmantal

Epitou, sitwéb nou an gen |6t enfomasyon ki enpotan. Ale sou www.amerihealthcaritasfl.com pou li ti

liv pou manm yo oswa pou jwenn yon pwofesyonél oswa yon etablisman sante. Tanpri rele ekip sévis pou
manm yo nan 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856) si w ta renmen pou n voye enfomasyon sa yo baw
pa lapos.

Si w gentan rive nan limit prestasyon plan an peye pou yo, ou ka rele ekip
sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856) pou
jwenn éd ak resous pou kontinye resevwa sévis ou yo.
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Konpotman ki bon
pou lasante

Jwenn rekonpans |é ou adopte yon
konpotman ki bon pou lasante! Nou vle ede
w atenn objektif ou yo nan domén sante.
Pwogram konpdtman ki bon pou lasante
AmeriHealth Caritas Florida yo ka ede w
amelyore sante w toutpandan w ap jwenn
rekonpans pou sa. Pou chak pwogram
konpdtman ki bon pou lasante ou fini, w ap
resevwa yon kat kado.* Pwogram konpdtman
ki bon pou lasante nou yo gen ladan yo:

Maténite
Pospatom
Vizit woutin kay dokté pou timoun

Vizit woutin kay dokté pou timoun ak
adolesan

Sévis prevansyon oswa sévis anbilatwa
pou adilt

Tes depistaj pou plon

Tés pou moun ki gen dyabet

Egzamen je pou moun ki gen dyabét
Suivi sante konpotmantal

Tes depistaj pou kanse tete

Tes depistaj pou kansé sévikal
Pwogram pou pédi pwa

Pwogram pou sispann fimen

Pwogram retablisman anba abi alkdl ak
[0t sibstans

Si w ta renmen jwenn plis enfomasyon sou
pwogram konpotman ki bon pou lasante

nou yo, rele ekip sévis pou manm yo nan
1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856).
Epitou, ou ka ale sou sitwéb nou an nan adrés

www.amerihealthcaritasfl.com. AmeriHealth Caritas toujou ap egzamine nouvo
pwosedi ak metdd medikal pou manm nou yo

*0u ka patisipe nan plizyé pwogram konpotman ki bon ka jwenn swen medikal k ap pémeét yo rete an
pou lasante (depi ou kalifye). Ou ka resevwa jiska $50 sekirite, ki modén e ki bon kalite. Nou genyen
kom rekonpans pa ane pou chak pwogram. Ou ka enskri yon ekip dokté k ap etidye nouvo teknoloji

nan chak pwogram konpotman ki bon pou lasante swen sante yo. Yo deside si teknoloji sa yo ta
yon sél fwa chak ane. Ou pa kapab sévi ak rekonpans dwe f& pati sévis plan an peye pou yo. Nou

yo pou achte alkol, tabak, biyé bolét, medikaman pa peye pou teknoloji, metdd ak tretman

(sof si se medikaman ki san preskrisyon), zam afe, oswa
minisyon. N ap voye rekonpans yo apre nou verifye si w
te fini pwogram konpotman ki bon pou lasante a nétale.

eksperimantal pandan y ap etidye yo toujou.
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Pitit ou yo ka pwofite
kou natasyon!

Se apati 1'¢ avril ou ka enskri pou jwenn prestasyon sa a

Rete an sekirite nan dlo se yon bagay nou bay anpil enpotans nan eta Florid. Se pou rezon
sa a AmeriHealth Caritas Florida pwopoze yon prestasyon kou natasyon an sekirite nan dlo.
Prestasyon sa a ka benefisye 1,000 manm nou yo ki gen ant 6 mwa ak 12 lane.

Plan an pral peye jiska $200 pou chak timoun. Nou pral peye dirékteman yon ajans oswa yon
enstrikté sétifye plan an apwouve.

Prepare w pou enskri! Pou jwenn prestasyon sa a, rele nou nenpot |é soti 1"° avril pou rive
30 avril. Kou yo enskri, manm yo ka anrejistre nan nenpot kou natasyon ki disponib nan yon
etablisman nou apwouve pandan ane sivil 2024 la. Nou ka ede w jwenn yon etablisman nou
apwouve ki bay kou natasyon toupre w.

Nou ka enskri 1,000 timoun s€lman. Se moun ki mande enskri an premye yo k ap ka jwenn
prestasyon sa a.

Si pitit ou kalifye, enskri | talé konsa!
Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856).
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CAHPS —
Se lé pou fé
sondaj la!

Nou vle asire nou ou satisfé

ak swen ou resevwa yo. Se

pou rezon sa a nhou vle fe w
konnen nou genyen sondaj ki
rele Consumer Assessment

of Healthcare Providers and
Systems (CAHPS). Sondaj CAHPS
la ede nou konnen sa manm nou
yo panse de pwofesyonél sante k
ap patisipe nan plan nou an. Nou
te komanse voye sondaj yo bay
kek manm AmeriHealth Caritas
Florida depi fevriye 2024.*

Si w resevwa yon sondaj sou
foma papye men ou pa kapab
ranpli | epi voye | tounen, ou ka
reponn sondaj la nan telefon.
Sondaj telefonik la ap kdmanse
nan mitan mwa avril 2024 e | ap
dire jis nan mwa me 2024. Nou
ta renmen konnen sa w panse
de swen ou te resevwa yo. Si
yo envite w patisipe nan sondaj
CAHPS la, tanpri pran yon ti tan
pou w fe sa. Nou ta renmen
konnen sa ou panse!

*Se pa tout manm plan sante yo k ap
resevwa sondaj CAHPS la.
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ENFOMASYON KI ENPOTAN

kske ou pare pou itilize
aparey mobil ou?

'l'elechaje aplikasyon nou an san sa pa koute
w an\/en-

[tilize ayhkasyon mobil nou

pou gade kat manm dl\)rl:al ou,
antesedan sante w yo ak 1ot
vesous ki enpotan.

Pou jwenn aplikasyon mobil la,

ale nan boutik éoogle Pla\/ oswa
nan Apple App Store epi chéche
AHC mobile. Osinon, ou ka eskane
kad pou Ayfvle oswa Android pou
telechaje aplikasyon an.

¥0u ka gen pou peye sa operate
{',ele‘(:?:n mobil ou mande pou voye
mesa\‘) oswa pou itilize done sou Enteénet.

kske kowodone
W Y0 ajou?
Eske w ek chanje kay oswa nimewo

telefon? Fe nou konn sa! Pou mete

kowdodone w Yo djow vele ekip sévis pou
manm Yo nan | -@95-355-9600
Tty | -855-358-585b) 24/71/%65.

4

Apple

Android

/

, Eske ou
Eske ou bezwen yon telefon ki e ent?
elefon ansent:
ka konekte ak Entenet san vj( ' Fe nou konn
a peye anyen poy 532 sa

Manm ki kali(:ye Yo ka jwenn
) telefon i
l_;:e),r\(‘?‘!‘(\{:e ak En‘l:enel:* ;)ah sa Z;hkou'ge YO l;nl;:hl
k i :r:l: Sju ar:\acke a\;‘ékk Yon kantite done Entenst
o ou vesevwd chak mwa, Yon kantite mesa:
taks ki a limite, ak apel Lelefo, s o by
[,>é w ap rele ekip sévi: iuﬁt:,:f:hytf P kevde e
ou\iwenn plis enfomasyon lik
Pa{:ne hou, S Link, nZ: Iiér%jzgl lef;;gal:{:? -
mansyone kad pwomosyon AMERIMEALTH. i

*Limit 3 se Youn pou chak £ :
We gen omwen |8 an:, pou | k:‘,ai}e’eel" moun nan

Rele nan |—6‘5‘5—37l-30®75 pou
enskvi nan BrigH', Start®, yon
?wogram es?es\/a| Pou manm hou

Yo ki ansent.

P —_—

RAPEL

Qade FB{‘,&\/ manm Yo
pou konnen ki vandevou
ak medikaman sou
preskripsyon ou 9enyen

www.amevihealtheavitasf).com

ele sevis -l;rahs‘,;, Amerittel . :

Nimewo telefon ki enpotan

Ou ka vele pou jwenn jwenn sévis sa Yo 24/7/3b5.
Eki? sevis pou manm yo: |-895-355_9@00

Eske ou fe ege (TTY 1-655-358-585%)

te'emed i Ye Li‘/ en‘cim\/é ki disyovaib 2-4’ sou 2.4", 7 sou T

Dek , $in deja? 1-855-398-5b|5 ) ;

ekouvri jan |i pratik/ Souis Lransed: . — .
oS s i po: [ \

;ér!i:\e::hwy;:efbru f::,'e ak lzlol: P\WO‘FESYOhé, |-895-371-3968

li grasa yon 3di a{;!é),e ndn Kabing Ekip sévis pou manm yo: I o
Eswak:{:h telefaz ki Yon tablet / | —655—3;" -;3‘)63{%

onekte ak Entenst. Sevis sante konpotmantal ~
Mande puofesyondl sante v + g5 37139617 =

la .Si li bay oPsYon {elemedsih-
Osinon, itilize MDLIVE <an sa pa
oute w ahyen ah‘l:ahke manm.

f
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KONNEN KI KOTE OU KA ALE POU RESEVWWA SWEN MEDIKAL

DOKTE PRENSIPAL (PCP) Swen medikal woutin ki pa swen ijans.

PCP w gendwa bay vizit telemedsin tou.
Men kék egzanp:

- Egzamen ki pou fét chak ane - Vaksinasyon - Swen prenatal
- Pwoblém sante kwonik - Ti maladi oswa ti blesi - Vizit woutin
- Lafyev - Swen sante ki pa swen rapid

Telemedsin MDLIVE® Disponib 24 sou 24/7 sou 7/365 jou nan ane a, kélkeswa kote ou ye a!
Chwazi ki metdd ou ta pito pou pale ak yon pwofesyonél sante MDLIVE:

- Telechaje aplikasyon MDLIVE la - Ale sou www.mdlive.com/acfl sa operaté telefon mobil ou
nan boutik Google Play™™ oswa - Rele nan 1-877-601-0641 mande pou voye mesaj oswa
nan Apple App Store®. Voye mesaj téks ACFL bay pou itilize done sou Enténét.)
635483 (Ou ka gen pou peye

MDLIVE se yon sevis ki la pou swen medikal ki pa ijan selman. Nan ka ijans, rele 911.

Men kék egzanp:

- Aléji oswa pwoblém sinis - Maloje - Enfeksyon kanal pipi a

- Sentdm rim oswa grip - Iritasyon sou po a (pou fi ki gen 18 lane oswa plis)
- Konstipasyon oswa dyare - Pwoblém respirasyon - Ak plis bagay toujou

- Doulé nan zorey (pou moun ki - Malgoj

gen 4 lane oswa plis) - Vant fé mal

SWEN RAPID swen ou ka jwenn rapid |é ou pa nan yon ka ijans.

Men kék egzanp:

- Doulé nan zoreéy - Ti koupe ak ti boule - Enfeksyon kanal pipi
- Lafyev - Iritasyon sou po a - Vomisman
- Grip - Antos

SWEN NAN SAL DIJANS Lé ou bezwen yon ed medikal tousuit

Men kék egzanp:

- Senyen san rete - Blesi nan tet, nan kou pandan gwoseés

- Zo kase oswa nan kolon vetebral - Kriz malkadi

- Doulé oswa presyon nan pwatrin - Lafyev - Gwo boule oswa gwo koupe

- Toufe - Anpwazonman - Gwou toudisman

- Ovedoz - Tranche ak/oswa senyen - Souf kout oswa pa kapab respire

S| W PA KONNEN KI KOTE POU W ALE

Rele PCP w dabo pou | ede w deside. Si w pa rive jwenn
PCP w, liy enfimyé nou an toujou disponib pou ou,
24 sou 24, 7 sou 7, nan 1-855-398-5615.

Si w gen yon ijans, rele 911.

Si w gen yon ijans sante mantal oswa si w anvi touye tét ou, rele 988.
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http://lwww.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

www.amerihealthcaritasfl.com


http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
http://www.amerihealthcaritasfl.com
http://www.amerihealthcaritasfl.com

Gen sevis entépret nan plizyé lang

English: This information is
available for free in other
languages. Please contact our
customer service number at
1-855-355-9800 (TTY
1-855-358-5856), 24 hours a
day, seven days a week. If your
primary language is not English,
or to request auxiliary aids,
assistance services are available
to you, free of charge.

Spanish: Esta informacion esta
disponible en otros idiomas

de forma gratuita. Pdngase en
contacto con nuestro numero de
servicios al cliente al
1-855-355-9800 (TTY
1-855-358-5856), las 24 horas
del dia, los siete dias de la
semana. Si su idioma principal no
es el inglés, o necesita solicitar
ayudas auxiliares, hay servicios
de asistencia a su disposicion de
forma gratuita.

www.amerihealthcaritasfl.com

Haitian Creole: Enfomasyon sa
yo disponib gratis nan ot lang.
Tanpri kontakte ekip sevis kliyan
nou an nan 1-855-355-9800
(TTY 1-855-358-5856), 24

e sou 24, sét jou sou sét. Si
anglé pa lang manman w oswa
si w ta renmen mande yon ed
konplemante, ou ka resevwa
sevis ki gratis pou ede w.

Vietnamese: Thoéng tin nay ¢o6
san mién phi & cac ngdn ngir
khac. Vui long lién lac bd phan
dich vu khach hang cda chung
t&i theo s6 1-855-355-9800
(TTY 1-855-358-5856) 24 gi&y
mét ngay, bay ngay trong tuan.
Néu ngén nglr chinh cla quy vi
khéng phai 1a tiéng Anh, hodc dé
y&u cau céc thiét bi tro’ giup bd
sung, thi quy vi ¢ thé sir dung
mién phi cac dich vu ho tro.
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