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Ede tibebe yo komanse
lavi yo an sante

Tout tibebe ki fék fet yo merite pou yo komanse lavi yo

an sante. Se poutet sa nou bay pwogram maténite Bright
Start® nou a. Bright Start bay manm ki ansent e ki gen gwo
risk yo sevis jesyon dosye ki espesyal. Pwogram nan pemet
yo gen mwens chans pou yo rankontre pwoblem pandan yo
ansent lan. Sa ede manman yo akouche timoun ki an sante
nan bon lé a.

Manm ki ansent e ki gen gwo risk yo resevwa:
» Dokiman sou gwoses.
» Edikasyon pou prepare yo akouche.

« Enfomasyon sou fason yo ka kontakte yon jesyonée swen
si yo gen kesyon.

Yon manm ki ansent e ki gen gwo risk ka benefisye ed yon
jesyone swen nan kad sevis jesyon dosye, tankou:

» Kowodinasyon swen manm nan bezwen yo nan telefon.

« |dantifikasyon nenpdt bagay ki te ka anpeche manm nan
resevwa swen li bezwen yo.

» Ankourajman konpotman ki bon pou lasante anvan
akouchman an.

Pwogram Prestige Health Choice Bright Start la gen ladan |
Sevis sipo sa yo:

Sevis doula — Yon doula se yon moun ki bay yon sipo ki pa
medikal pandan akouchman an oswa apre nesans lan. Li bay
manm nou yo ki ansent e ki gen gwo risk sipd emosyonel ak
fizik ki nesese a. Sa gen ladan |:

o Edikasyon ak preparasyon pou akouchman an.
« Sipo pandan tranche.
o Sipo pou bay timoun tete apre | fét.

Pwogram Keys to Your Care® pou voye mesaj teks —
Pwogram sa a sevi ak mesaj teks pou motive manm nou
yo ki ansent. Li ede yo jwenn swen yo bezwen yo e kenbe
bonjan abitid sante pandan gwoseés yo. Apre akouchman
an, manm yo ap toujou kontinye resevwa mesaj teks oswa
koutfil sou sante yo. Epitou, y ap resevwa mesaj pou fe yon
sonje yo bezwen mennen timoun ki fek fet la kay dokte
regilyeman pandan 15 premye mwa yo.

Bright Start disponib gratis pou tout manm ki ansent yo.
Pou jwenn plis enfomasyon oswa pou enskri, rele nou nan
1-855-371-8076.

2  Seévis pou manm yo: 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856)

Prestige Health Choice bay manm yo
plis fason pou ede tibebe yo komanse
lavi yo an sante. Pwogram konpotman
ki bon pou lasante nou an rekonpanse
manm yo |le yo pran desizyon ki bon
pou sante yo. Sa gen ladan | vizit kay
dokte anvan ak apre akouchman an.

Vizit matenite: Manm ki ansent yo
gendwa jwenn yon kat kado Walmart
$50 kom rekonpans. Manm nan sipoze
ale nan omwen 10 vizit prenatal sou
13 ki sipoze fét yo ak nan yon vizit
pospatom. Vizit pospatom nan dwe fet
sou 21 a 42 jou apre nesans lan. Manm
nan sipoze akouche ant 6 novanm
2018 ak 5 novanm 2019.

Vizit pospatom: Manm ki fek akouche
yo gendwa jwenn yon kat kado
Walmart $20 kom rekonpans. Manm
nan sipoze ale nan yon vizit pospatom
sou 21 a 42 jou apre nesans lan. Manm
nan sipoze akouche ant 6 novanm 2018
ak 5 novanm 2019. (Rekonpans sa a

pa disponib pou manm ki patisipe nan
pwogram rekonpans matenite a deja.)

Rele nou pou jwenn plis enfomasyon
sou pwogram konpotman ki bon pou
lasante nou an. Kontakte ekip sevis
pou manm yo nan 1-855-355-9800
(TTY 1-855-358-5856).
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Nouvel ki enpotan sou avantaj ou yo pou

swen dante

Se pwogram sante dante Florid Ia, ki mache ak
pwogram swen jere Medicaid pou tout eta a
(Statewide Medicaid Managed Care, SMMC), ki ba w
avantaj pou swen dante w yo. Nan kad pwogram sa

a, yo asiyen yon pwofesyonél sante danté prensipal
bay chak moun ki gen avantaj pou swen danté nan
fanmi w. Genyen twa plan sante sante ki apwouve nan
pwogram sante dante Florid la. Men plan sa yo:

« DentaQuest of Florida.
o LIBERTY Dental Plan.
« MCNA Dental.

Ou pral resevwa yon kat idantifikasyon antanke
manm pwogram sante dante Florid la pa lap0s. Non
pwofesyonel sante danté prensipal ou a ap mansyone
sou kat sa a. L ap gen nimewo idantifikasyon w ak yon
nimewo apel gratis pou plan dante a tou.

Si w gen kesyon sou fason ou ka jwenn avantaj ou

yo pou swen danté, tanpri fé nou konn sa. Rele ekip
seévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 (TTY
1-855-358-5856). Nou ka ede w jwenn avantaj ou yo
pou swen dante.

NY = / NG
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Se nan dat 1ye avril timoun ka komanse enskri han

kou natasyon

Rete an sekirite nan dlo se yon bagay nou bay anpil
enpotans nan eta Florid. Se poutét sa Prestige Health
Choice bay timoun ki gen ant 6 mwa ak 12 an posiblite
pou yo patisipe nan kou natasyon ak kou sekirite nan
dlo. Plan an ap peye ajans lan oswa enstrikte ki setifye
a yon maksimom $200 pou chak timoun.

CARECONNECTION IVE 2019

N ap komanse aksepte koutfil pou moun enskri nan
kou natasyon apati 1lye avril 2019 e n ap kontinye fe
sa jis 30 avril 2019. Nou kapab enskri yon maksimom
1,000 timoun, e se moun ki rele an premye yo k ap
enskri anvan. Asire w ou rele ekip sévis pou manm yo
nan 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856) pou
enskri pitit ou kou mwa avril la kbmanse!
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Fevriye se mwa yo mete pou pran swen ke a

Nenpot moun ka soufri yon maladi ké ak pwoblem
sante ki lakoz maladi sa yo, kelkeswa laj li. Twa pi gwo
fakte risk ki fe moun gen plis chans pou yo soufri

yon maladi ke se ipetansyon, nivo kolestewol ki wo
ak fimen. Mwatye nan tout Ameriken yo gen omwen
youn nan twa fakte risk sa yo.*

Fevriye se mwa yo mete pou jwenn enfomasyon sou
ké a. Se pi bon moman pou chéche konnen sa w ka fé
depi kounye a pou pwoteje ke w. Men kat fason ou ka
rive kontwole sante ke w:

» Pafimen. Fimen se premye koz ki fe moun mouri
aloske yo te ka evite sa nan peyi Etazini. Tabak
responsab preske 6 milyon moun mouri chak ane.
Enfomasyon nou genyen yo kounye a montre,
si bagay yo kontinye konsa, l&é nou rive nan ane
2030, se plis pase 8 milyon moun ki pral mouri
chak ane poutet yo sévi ak tabak.?

4 Seévis pou manm yo: 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856)

« Jere pwoblém sante ki gen rapo ak ké a. Travay
avek ekip pwofesyonél sante w yo pou jere
pwoblem sante w yo. Se yon bagay ki enpotan
pou ipetansyon ak nivo kolestewol ki wo. Sa gen
ladan | pran tout medikaman yo preskri w yo.

» Pote chanjman nan abitid manje w yo pou sante
ké w. Manje manje ki pa gen anpil grés trans, grés
satire, sik anplis ak sodyom (sél). Eseye mete
fwi ak legim nan omwen demi asyet ou. Cheche
manje manje ki gen mwens sodyom.

o Rete aktif. Fé egzésis pandan omwen 150 minit
chak semeén.

Ou ka pote chanjman ki bon pou sante w pou gen
mwens chans pou w gen yon maladi ke pi devan. Mwa
sa a se mwa yo mete pou pran swen ke w. Kidonk, se
pou w pran abitid k ap bon pou sante w e pou w kenbe
yo pandan tout ane a.
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Nivo sodyom nan ka afekte
volim san an ak presyon ateryel
la. Si w manje twop sodyom, sa
gendwa feé tansyon w monte e
sa ka lakoz ko w kenbe twop
likid. Anpil moun ki ta renmen
limite kantite sodyom ki nan
manje yo cheche manje mwens
pase 1,500 miligram sodyom
chak jou. Men kék bagay ou ka fe
pou nivo sodyom ou desann.?

Chanje abitid ou yo nan domén manje pou mwens sodyom antre nan ko w

Olye ou manje bagay sa yo:

Vyann, pwason, poul oswa kodenn ki fimen, ki sale
oswa ki nan bwat, tankou:

« Bekonn.

» Vyann ki fret yo vann pou mete nan sandwitch.
« Janbon.

o Sosis.

o Sadin.

o Kavya.

» Janchwa.

Pito eseye manje bagay sa yo:

Fre oswa nan frize:
o Vyann bef.
« Vyann ti mouton.
« Vyann kochon.
« Vyann poul oswa kodenn.
o Pwason.
o Ze ak sibstiti ze.

Manje ki tou prepare nan bwat, tankou ravyoli,
SPAM® ak chili

Pwason nan bwat ki pa gen anpil sodyom (san dlo
a), oubyen pwason, poul oswa kodenn ki nan bwat
(nan dlo oswa nan luil)

Fwomaj nomal ak fwomaj ki trete, fwomaj yo vann
pou bere pen, fwomaj an sos, ak fwomaj let

Fwomaj ki pa gen anpil sodyom, fwomaj rikota,
fwomaj let, ak mozarel

Pidza, boul pen griye, ak biskuit sél

Pepet mayi, papita ak pretzel san sél

Oliv; ti konkonm, chou ak |6t legim yo mete nan
vinég; legim ki gen janbon, bekonn oswa kochon
sale ladan yo

Legim ki fre oswa nan frizeé san sos, legim nan bwat
ki pa gen anpil sodydm, sos ak ji

Beé oswa magarin ki sale

Mayonez

Se pou ede moun konprann kesyon sante nou bay enfomasyon sa yo sélman. Yo pa la pou ranplase konsey pwofesyonel

sante w la ba w yo.

CARECONNECTION IVE 2019
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Ede nou fe sa ki nesese
pou w rete an sante

Nou ta renmen pou w rete an sante toutosan

sa posib. Se poutét sa nou mande w ranpli yon
evalyasyon sou risk sante w (Health Risk Assessment,
HRA). Li gen kesyon sou sante w ak sou fason w ap
viv la. Repons ou bay yo ap ede nou pi byen ede w
satisfé bezwen w yo nan domen swen sante.

Nou te voye w yon HRA ansanm ak dosye akéy ou
le w te enskri nan plan an. Epitou, nou te mete yon
anvlop ki gentan peye pou w te ka voye repons ou
yo tounen. Si w pedi HRA a, gen twa fason ou ka
ranpli | toujou:

o Telechaje fom nan sou
www.prestigehealthchoice.com, ranpli |
epi voye | tounen ban nou nan nimewo faks
1-855-236-9281.

o Ranpli HRA a nan telefon. Rele ekip repons rapid
Prestige Health Choice la nan 1-855-371-8072.

o Rele ekip sévis pou manm yo nan
1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856) epi
mande | voye w yon nouvo fom.

W ap ka ranpli HRA a an kek minit selman.
Enfomasyon w yo ap konfidansyel. Nou pap bay
HRA w la bay pesonn ki pa fé pati ekip swen w.

Nou ta renmen pou w santi w satisfé ak swen ou
resevwa yo nan men pwofesyonel sante nou yo.
Eske w konprann sa pwofesyonél sante w yo di

w? ESk? w rive pran randevou ak yon espesyalis Si w resevwa sondaj CAHPS pa lapos, tanpri pran
rapid? Eske pwofesyonél sante w la pran ase tan yon ti tan pou w ranpli I. Sa w panse enpotan. Si w
pou |l esplike w rezon ki fe ou ta dwe pran oswa ou pa kapab voye sondaj la tounen pa lapdz, ou gen
pa ta dwe pran yon medikaman an patikilye? yon Iot posiblite pou patisipe. Nou pral fé sondaj

Nan semén k ap vini yo, w ap resevwa yon sondaj sa yo nan telefon nan mitan mwa avril la.

pa lapos. Sondaj sa a rele Consumer Assessment Nou ta renmen konnen sa w panse de swen ou
ofHealthcare Providers and Systems (CAHPS®). te resevwa yo. Si yo envite w patisipe nan yon

Li poze kesyon sou kalite swen ou resevwa yo ak sondaj CAHPS, tanpri pran yon ti tan pou w fé sa.
sou eksperyans ou ak pwofesyonél sante ki fe

pati rezo nou an. Nou chwazi manm plan sante k

ap patisipe yo owaza. Se pa tout manm plan sante

yo k ap resevwa sondaj la.
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Prete atansyon, nou menm ki fek enskri
nan yon plan sante

Prestige Health Choice te ba w yon seri enfomasyon ki enpotan sou plan sante w nan dosye akéy nou
te voye w pa lapos le w te enskri. Kek nan yo se fom otorizasyon pou kominikasyon enfomasyon sante,
yon kesyone evalyasyon sou risk sante yo, yon fom kontak pou manm yo, ak yon fom pou mande yon
reprezantan pesonél. Dokiman sa yo ka ede nou pi byen planifye swen w yo.

Se poutét sa nou mande w ranpli fom sa yo si w poko fé sa. Tanpri, apre w fin ranpli fom yo, voye yo pa
lapOs oswa nan faks:

Prestige Health Choice
P.O.Box 7181

London, KY 40742

Nimewo faks: 1-855-236-9281

Epitou, ou ka telechaje fom sa yo sou sit Enténét Prestige Health Choice la. Si w gen kesyon, fé nou
konn sa. Tanpri rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856).

Sous:
1. “Heart Disease: It Can Happen at Any Age,” Centers for Disease control and prevention, nou konsilte Pre;tige Health Choice bay moun ki
sous sa a nan 21 desanm 2018, https://www.cdc.gov/features/heartmonth/index.html. andikape ak moun lang angle pa lang
manman yo yon seri éd ak sevis tradiksyon
2. “Smoking & Tobacco Use,” Centers for Disease Control and prevention, nou konsilte sous sa gratis. Sa gen ladan | entépret ki kalifye
anan 21 desanm 2018, https://www.cdc.gov/tobacco/data_statistics/fact_sheets/fast_ ak enfomasyon ki ekri nan lot lang. Siw
facts/index.htm. bezwen jan de sévis sa yo, rele ekip sevis
pou manm yo nan 1-855-355-9800
3. “Cut Down on Sodium,” Office of Disease Prevention and Health Promotion, nou konsilte sous (TTY/TDD 1-855-358-5856), Ekip sa a
sa a nan 21 desanm 2018, https://health.gov/dietaryguidelines/2015/resources/DGA_Cut- disponib 24 sou 24, sét jou sou sét.

Down-On-Sodium.pdf.
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Zak diskriminasyon pa ann amoni ak lalwa

Prestige Health Choice dakd ak lwa federal sou dwa sivil yo epi li pa fé diskriminasyon sou baz ras,
koule, peyi kote w soti, laj, andikap oswa séks ou. Prestige pa mete sou kote oswa trete moun [0t jan
akoz ras, koule, peyi kote w soti, laj, andikap oswa séks ou.

Prestige:
» Bay moun ki gen andikap asistans ak sévis gratis pou kominike fasilman ak nou, tankou:
- Entépret konpetan nan lang siy.
- Enfomasyon sou 10t foma (gwo karakté, odyo, foma elektwonik aksesib, 16t foma anko).
« Bay moun ki pa fo nan angle sévis lang gratis, tankou:
- Entepret konpetan.
- Enfomasyon ki ekri nan 16t lang.

Si w ta bezwen youn nan asistans sa yo, kontakte Prestige nan 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856).
Nou disponib 7 jou sou 7 epi 24 sou 24.

Si w ta konstate Prestige neglije bay seévis sa yo oswa fé diskriminasyon kélkonk sou baz ras, koulé,
peyi kote w soti, laj, andikap oswa séks, ou ka depoze yon doleyans nan:

» Grievance and Appeals, PO Box 7368, London, KY 40742. 1-855-371-8078 (TTY 1-855-371-8079),
Faks: 1-855-358-5847.

* Ou ka depoze yon doleyans pa mwayen imél, faks, oswa telefon. Si w gen difikilte pou w depoze
yon doleyans, ekip Sévis pou manm Prestige yo ap kontan ede w.

Ou ka pote yon plent sou dwa sivil bay Depatman Sante ak Sévis Dwa Moun Etazini an ak Biwo Dwa
Sivil la pa mwayen elektwonik, ou ka fé sa sou Paj pou Plent Biwo pou Dwa Sivil la nan
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, oswa pa mwayen kourye oswa telefon nan:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019 (TDD 1-800-537-7697)

Fomile pou plent yo disponib nan:
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.


http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Gen sevis entéprét nan plizyé lang

English: This information is
available for free in other
languages. Please contact our
customer service number at
1-855-355-9800 (TTY/TDD
1-855-358-5856), 24 hours a
day, seven days a week. If your
primary language is not English,
or to request auxiliary aids,
assistance services are available
to you, free of charge.

Spanish: Esta informacién esta
disponible en otros idiomas

de forma gratuita. Péngase en
contacto con nuestro numero de
servicios al cliente al
1-855-355-9800 (TTY/TDD
1-855-358-5856), las 24 horas
del dia, los siete dias de la
semana. Si su idioma principal no
es el inglés, o necesita solicitar
ayudas auxiliares, hay servicios
de asistencia a su disposicion de
forma gratuita.

www.prestigehealthchoice.com

Haitian Creole: EnfOmasyon sa
yo disponib gratis nan Iot lang.
Tanpri kontakte ekip sevis kliyan
nou an nan 1-855-355-9800
(1-855-358-5856 pou moun ki
pa tande byen yo), 24 € sou 24,
set jou sou set. Si anglé pa lang
manman w oswa si w ta renmen
mande yon éd konplemante, ou
ka resevwa sevis ki gratis pou
ede w.

French: Ces informations sont
disponibles gratuitement dans
d’autres langues. Veuillez
contacter notre équipe service
clientéle au 1-855-355-9800
(1-855-358-5856 pour les
malentendants), 24 heures

sur 24, sept jours sur sept. Si
I'anglais n'est pas votre langue
maternelle ou si vous souhaitez
demander une aide auxiliaire, des
services d'aide sont gratuitement
mis a votre disposition.

e
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Russian: 3ta nudopmaumd
aocTynHa 6ecnnaTtHo Ha Apyrmx
A3blkax 1 B Apyrux doopmarax.
3BoHuTe B OTOEN 0OCNYXMBAHUA
KrnneHToB no Ten. 1-855-355-9800
(TTY/TDD 1-855-358-5856) —
KPYrnocyTO4YHO N 6e3 BbIXOOHbIX.
Ecnun Baw pogHomn A3blK He
AHTMMNCKUA UM Bbl XOTENW Obl
3anpocuUTb JOMNOMHUTENBHYIO
NOMOLLb, Bbl MOXETe
BOCIMOMb30BaTbCA OecnnaTHbIMU
ycrnyramu nepesoga.

Italian: Queste informazioni sono
disponibili gratuitamente in altre
lingue. Chiamate il nostro sevizio
clienti al numero 1-855-355-9800
(non udenti 1-855-358-5856)

24 ore al giorno, sette giorni

su sette. Se la vostra prima
lingua non € l'inglese, o per
richiedere attrezzature di
supporto sensoriale, sono
disponibili servizi d’assistenza,
gratuitamente.

Vietnamese: Thong tin nay cé sé&n mién phi & cac
ngdén nglr khac. Vui long lién lac bd phan dich vu
khach hang ctia ching téi theo s6 1-855-355-9800
(TTY/TDD 1-855-358-5856), 24 gi® mot ngay, bay
ngay trong tuan. Néu ngdn ngl chinh ctia quy Vi
khoéng phai la tiéng Anh, hodc dé yéu cau cac thiét

bi tro’ gitip bd sung, thi quy vi ¢ thé st dung mién
phi cac dich vu hd tro.

www.prestigehealthchoice.com

Portuguese: Estas informacgdes estao disponiveis
gratuitamente em outros idiomas. Por favor, entre
em contato com o nosso servigco de atendimento
ao cliente pelo numero 1-855-355-9800 (TTY/
TDD 1-855-358-5856), 24 horas por dia, sete
dias por semana. Se o seu idioma principal ndo
for o inglés, ou se vocé precisar solicitar recursos
auxiliares para deficientes, os servigos de
assisténcia estao disponiveis gratuitamente

para voce.

Chinese Mandarin: ix 63 Sk 5 2 DL HAth 15
L, ERERBE R ERATHIE PR SS HE
1-855-355-9800 (TTY/TDD 1-855-358-5856),
ZHIEEE 7 K. R 24 /NEARAEIRAEIR S .
WS RRE A R T0E, s BRI &
180T A SRS R B AR 55

Chinese Cantonese: 12 {1 &8 & DI HAEE
St o FBERFBE M E PIkIS EE
1-855-355-9800 (TTY/TDD 1-855-358-5856) -
HEEEEE T K - B 24 /NG R EIRE -
WRIEHRIEE N B L6t - BiE T an KEHBa i
o DL B EGRBIIRT -

Tagalog: Makukuha nang libre ang impormasyong
ito sa mga iba pang wika. Mangyaring
makipag-ugnay sa numero ng customer service
sa 1-855-355-9800 (TTY/TDD 1-855-358-5856),
24 na oras sa isang araw, pitong araw sa isang
linggo. Kung hindi Ingles ang inyong pangunahing
wika, o upang humiling ng mga kagamitang
pantulong, may matatanggap kayong libreng
serbisyo sa pagsasalin sa wika.

Arabic:
llal Ulaa (5 Al el e sheall 038 e J geasl) dliSay
A3 e e Seall daady JaiVl a5 ddlia) cledd s Claclise
¢(1-855-358-5856 aall/ saill ciilgll) 1-855-355-9800
Claxd ell Jigs g sl b all das ca sl G34elu 24 e e
Calla 13) 5l 4l Cannd Al elind S 13 dpilaa 4y 53
Al laclus

t.g
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German: Diese Information wird kostenlos in
anderen Sprachen angeboten. Bitte setzen Sie
sich unter der Rufnummer 1-855-355-9800 (fur
TeleTypewriter/Telekommunikationsgerate [TTY/
TTD] 1-855-358-5856) mit unserem Kundendienst
in Verbindung, der Ihnen an sieben Tagen der
Woche 24 Stunden lang zur Verfugung steht. Falls
Englisch nicht Ihre Muttersprache ist, kdnnen Sie
eine kostenlose Sprachhilfe nutzen.

Korean: & ME = CIE Q02 BE22
HNSELCHL F 7 o1& 2407 2BE|=
28 MH|A 1-855-355-9800 (TTY/TDD
1-855-358-5856)H © 2 A EtSHA| 7| HEEFL| LY.
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Polish: Ponizsza informacja jest dostepna
bezpfatnie w innych jezykach i formatach.
Prosimy o kontakt z Dziatem obstugi klienta

pod numerem telefonu 1-855-355-9800 (TTY/
TDD 1-855-358-5856), 24 godziny na dobe,
siedem dni w tygodniu. Jesli angielski nie jest
Twoim pierwszym jezykiem lub w celu uzyskania
dodatkowej pomocy, mozesz korzystac z
bezptatnej obstugi w tym zakresie.
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