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December 16, 2021 
 

 
 
 
 
 
 

Estimado/a "[Member name]" : 
 
AmeriHealth Caritas Florida quiere ayudar a asegurar que usted o su hijo están recibiendo el servicio 
de enfermería privada según lo indicado por su médico.  A veces, es posible que un enfermero no se 
presente en su casa. Esto provoca una interrupción en los cuidados.   
 
Los miembros deben informar de la ausencia de servicios de enfermería al administrador de atención 
suyo o el de su hijo o a Servicios al Miembro al 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856).  
 
Maneras de informar: 

1. Durante el horario de 8:00 a. m. a 5:00 p. m. de lunes a viernes, llame administrador atención 

asignado suyo o de su hijo para informar todos los turnos de enfermería perdidos. El 

administrador de atención suyo o de su hijo trabajará con usted y la agencia de salud 

domiciliaria para encontrar una solución. 

2. Después del horario de atención o en fines de semana, comuníquese con Servicios al 

Miembro al 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856) para informar todos los turnos perdidos. 

Un representante del Servicios al Miembro conectará su llamada directamente con nuestro 

socio de salud domiciliaria, Coastal Care Services. Coastal Care Services recopilará 

información para ayudar a que encuentre una solución. 

 

La información requerida para informar los servicios perdidos de enfermería incluye: 

 Nombre y número de identificación del miembro  

 Fecha y hora en que comenzó la interrupción  

 

Si tiene alguna pregunta, comuníquese con el administrador de atención suyo o de su hijo o llame a 
Servicios al Miembro al 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856). 

 
Atentamente. 
AmeriHealth Caritas Florida 

[Department (for example cc106)] 
[Member name] 
[Address 1] 
[Address 2] 
[City, State ZIP] 
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