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La salud mental de los jovenes

La salud mental de su hijo adolescente es
importante. Puede afectar su rendimiento escolar
y calificaciones, toma de decisiones y salud en
general. Los adolescentes con problemas de salud
mental pueden ser mas propensos a utilizar drogas
o experimentar violencia. Pueden incluso tener
comportamientos sexuales riesgosos que pueden
llevar al HIV, las STD y el embarazo.

Ademas, la salud mental de su hijo adolescente puede
afectar su bienestar en la adultez. Es por eso que

es importante actuar ahora para asegurarse de que
tengan un futuro brillante.

Una forma importante es ayudarlos a sentirse
conectados a la escuela y a la familia. Los
adolescentes necesitan saber que alguien se preocupa
por ellos, ya sea en persona o de manera virtual.

La escuela de su hijo adolescente juega un rol
importante en su salud mental. No solo aprenden
en la escuela, sino que también pueden practicar
deportes, participar en actividades y entablar
relaciones con companeros y profesores.

Estas son algunas cosas que puede hacer para ayudar
a la salud mental de su hijo adolescente:

» Hable con ellos abierta y honestamente sobre lo
que es importante para ellos.

Superviselos para asegurarse de que estan
tomando decisiones saludables.

Pase tiempo con ellos.

Involucrese con sus actividades en la escuelay
ayudelos con su tarea.

Héagase voluntario en su escuela.
Hable con sus profesores.

Si necesita ayuda ahora, puede comunicarse con un
consejero a través de la Linea de Texto de Crisis en

cualquier momento. Este servicio ayuda a cualquier
persona en cualquier tipo de crisis, sin costo alguno.

Envie el mensaje HOME al 741741.

Obtenga mas informacion en
www.crisistextline.org.

sNecesita ayuda ahora? Si usted o alguien que conoce
tiene dificultades o esta en crisis, la ayuda esta

disponible. Llame o envie un mensaje de texto al 988.

2 Servicios al Miembro: 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856)

Fuente: Division de Salud Escolary del Adolescente,

Centro Nacional para Prevencion de HIV/AIDS, Hepatitis Viral,

STDy TB, “Salud Mental: Una Mala Salud Mental Afecta al Bienestar
de los Adolescentes,” Centros para Control y Prevencion de
Enfermedades, 6 de diciembre de 2023, https://www.cdc.gov/
healthyyouth/mental-health/index.htm.
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Trate su fin de semana como unas vacaciones

Las vacaciones son una forma importante de desestresarse y recargar las baterias. Pero si se siente agotado y
no tiene tiempo ni dinero para subirse a un avién a un complejo hotelero, hay formas de obtener los beneficios
de unas vacaciones sin salir de su ciudad natal.

Todo inicia con su mentalidad. Los expertos recomiendan tratar sus fines de semana como unas vacaciones.
Aqui hay algunas formas de separarse de la rutina habitual de una manera especial:

1.

Hable al respecto. Cuando su semana laboral finaliza, digales a su familia y amigos que quiere tratar su fin
de semana como unas vacaciones. Al decirlo en voz alta, establecera el tono para los dias venideros.

Sea creativo. No todo el mundo tiene dos dias libres seguidos. Para algunos, el fin de semana esté lleno de
responsabilidades y lugares en los que estar. Si ese es el caso, elija una noche entre semana para tomarse
"libre". O si todavia necesita hacer las cosas, elija un tiempo para hacer sus tareas, pero reserve el resto
de su tiempo para actividades divertidas.

Deshagase de aquello que lo detiene. Piense en los motivos por los que no puede disfrutar de su
mentalidad de vacaciones. 3Es dinero? Hay muchas cosas que puede hacer a un bajo costo o sin costo,
como hacer senderismo, hacer tubing o hacer un picnic. Tal vez incluso solo desactivar el correo
electronico, pasar tiempo con personas que usualmente no ve, o tomar un descanso de las tareas
habituales puede ayudar.

Sea un turista. No necesita viajar a un lugar lejano para actuar como un turista. Tal vez visitar una parte de
su ciudad en la que nunca ha estado. O dar un paseo e ir a un nuevo restaurante. Salir de su rutina tiene
muchos beneficios para su salud mental.

Manténgalo simple. Tomar unas vacaciones de fin de semana no necesita involucrar mucha planificacién.
Incluso esos pocos minutos extra que pasa en la cafeteria un sdbado por la tarde pueden marcar una gran
diferencia. jY tal vez puede usar ese tiempo para planear su préximo gran viaje!

Fuente: Angela Haupt, “;Necesita un descanso ahora? Pruebe Tratar su Fin de Semana Como Unas Vacaciones,” Time, 15 de junio de 2023,
https://time.com/6286847 /vacation-mindset-weekend-mental-health/.
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Actividades del Dia de la Tierra para ensenar a los
ninos a cuidar de nuestro planeta

3Sabia que el Dia de la Tierra comenzé en 1970 para ayudar a ensefar a la gente a cuidar de la Tierra? Tuvo un

gran impacto y dio lugar a nuevas leyes para proteger nuestro medio ambiente. Incluso ayudé a crear la Agencia
de Proteccién del Medio Ambiente de Estados Unidos.

El Dia de la Tierra se celebra cada ano el 22 de abril. Miles de millones de personas alrededor del mundo se

involucran en varias actividades. Es un gran momento para ensenar a los nifios acerca de la naturalezay el
mundo en el que vivimos.
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Aqui hay algunas actividades divertidas que puede probar este ano para ayudar a

celebrar el Dia de la Tierra.
Haga un compromiso para el Dia de la Tierra.

Piense en todas las formas en que usted y su familia
pueden cuidar de nuestro planeta el ano que viene 'y
escribalas. Incluso cosas pequefias como apagar las
luces o tomar duchas mas cortas pueden marcar una
diferencia.

Haga bolas de semillas.

Las bolas de semillas son una actividad simple y
divertida para ninos de todas las edades. Tome
restos de papel remojados en agua y triturelos hasta
convertirlos en pulpa. Luego mézclelos con semillas
(recomendamos semillas de flores silvestres) y forme
una bola. Deje secar la bola de semillas y plantela en
una maceta o en el jardin. jLuego siéntese y observe
como crece! En pocas cortas semanas tendra
hermosas flores para observar.

Juegue bingo de la naturaleza.

Haga sus propias cartas con imagenes de plantas,
arboles, flores, insectos y animales en su patio
trasero. Luego salga afueray vea quién las encuentra
primero. {No se olvide de gritar bingo!

Haga arte con materiales reciclables.

Con un poco de imaginacion, los objetos de su
contenedor de reciclaje pueden convertirse en
divertidos proyectos artisticos. Pruebe cortar en
partes un cartdn de huevos y pintar las partes de
verde. Luego, péguelas en cartulina para formar hojas
y agregue un rollo de papel de cocina para hacer el

tronco del arbol. O decore un tarro vacio y haga un
lapicero que le recordaré el Dia de la Tierra a lo largo
del ano.

Haga una lluvia de ideas con maneras de ayudar al
medio ambiente.

Haga una lista de preguntas para ayudar a que sus
hijos piensen formas en las que pueden ayudar a
nuestro planeta. Aqui hay algunas para probar:

3Qué cosas puedes reciclar?
3Como puedes ahorrar energia en la casa?
3Qué hacen las plantas para nosotros y la Tierra¢

3Qué es arrojar basura y por qué no debes
hacerlo?

3Por qué no debemos arrojar basura al océano?

3Como podemos reciclar y reutilizar viejos
elementos?

Hagamos este Dia de la Tierra un dia para recordar
nuestro compromiso de cuidar nuestro planeta alo
largo del afo.

Fuentes: Sarah McLelland, “35 Actividades del Dia de la Tierra Para
Nifos,” Little Bins for Little Hands, 14 de abril de 2023,
https://littlebinsforlittlehands.com/hands-on-earth-day-
activities-for-kids/.

Ryan Hudgins, “20 actividades del Dia de la Tierra que recordaran

a ninos y adultos cuan valioso es nuestro planeta,” Today, 24 de
febrero de 2023, https://www.today.com/life/holidays/earth-day-
activities-rcna70983.

WanaBana retira del mercado bolsas de Apple Cinnamon Fruit
Purée debido a niveles elevados de plomo
El 29 de octubre de 2023, el FDA emitié una llamada a revisién publica aconsejando a los padres

y cuidadores que no compren ni den a comer a los nifios bolsas de Apple Cinnamon Fruit Purée
WanaBana. Estos productos pueden contener altos niveles de plomo.

Este producto también se vende en los Estados Unidos bajo el nombre de Schnucks Apple Sauce con

canela bolsas de 90 g y Weis Cinnamon Apple Sauce 90 g.

Los padres y cuidadores de nifilos que puedan haber consumido estos productos deben contractar al
proveedor de salud de su hijo para hacerse un analisis de plomo en sangre.

Vea el Anuncio de Retiro para mas informacion.
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Aviso de practicas de privacidad

Su privacidad es importante para nosotros. Por ese motivo,
tenemos sumo cuidado en garantizar el uso correctoy la
seguridad de su informacion personal. Para informarse

mas sobre nuestra manera de mantener la privacidad de su
informacion, consulte o imprima una copia completa del
Aviso de practicas de privacidad (PDF).

Como inscribirse en los programas de Administracion de Cuidados

AmeriHealth Caritas Florida tiene administradores de cuidados para ayudarlo a mantenerse saludable. Nuestros
programas de Administracién de Cuidados brindan ayuda con enfermedades a largo plazo, lesiones, embarazo y
salud mental. Contamos con programas para condiciones como asma, embarazo, problemas cardiacos, gestion
de atencién compleja, diagnésticos de la salud conductual y diabetes.

Para unirse a uno de estos programas — que se le ofrecen sin costo — solicite a su PCP que lo derive, o usted
puede derivarse por su propia cuenta. Puede encontrar mas informacioén acerca de estos programas o cbmo
unirse a estos:

En nuestro sitio web en www.amerihealthcaritasfl.com.

En su Manual del Miembro.

Llamando a Servicios al Miembro al 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856).
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Como funciona la Administracion de
Cuidados

Nuestros servicios de Administracion de Cuidados
estan disenados para ayudarle a usted y a su familia

a gestionar determinadas afecciones que puedan
tener. También ayudan a evitar la duplicacién de
servicios y a reducir los costos. La meta de este
programa es mejorar su salud mediante servicios que
le ayudan a estar al frente de su atenciéon médica.

3Quién participa?

Un conector de cuidados es un especialista no
clinico que evalla a los miembros para determinar
sus necesidades de administracién de cuidados.
Los conectores de cuidados realizan enlaces para
asistir en la atencién de los miembros. Prestan
apoyo administrativo, programan las consultas,
proporcionan recursos educativos y organizan los
traslados.

Un Administrador de Cuidados es un enfermero
registrado o un especialista en salud conductual
que crea, realiza el seguimiento y actualiza

los planes de atencion de los miembros. Los
enfermeros administradores de cuidados deben
tener una certificacion en administracion de
casos o dos o tres anos de experiencia como
profesionales autorizados.

3Qué servicios prestamos?

Los administradores de cuidados pueden:

Estar en contacto con usted por teléfono,
enviarle mensajes y recibir su respuesta o ambas
cosas. Esto les ayuda a brindarle apoyo para el
manejo de las afecciones cronicas, la educacion
para la salud y la coordinacion de la atencién.

Identificar los obstaculos a los que se enfrenta
su atencion.

Ayudarle con los medicamentos, el equipo
médico y los suministros.

Identificar y abordar la salud fisica, la salud
conductual y los riesgos sociales.

Organizar el transporte a sus consultas médicas.

Conectarlo con los servicios de atencién médica
y los recursos comunitarios.

Desarrollar un plan de administracion de
cuidados para usted.

Servicios al Miembro: 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856)

3Como pueden los miembros utilizar
estos servicios?

Puede utilizar los servicios de un administrador de
cuidados y de un conector de cuidados para:

Recibir ayuda para obtener medicamentos o
equipos médicos.

Encontrar proveedores médicos o especialistas.

Recibir informacién médica para comprender
mejor su(s) afeccion(es) y adoptar un estilo de
vida saludable.

3Quién califica para los programas de
Administracion de Cuidados?

O Miembros embarazadas: Las Miembros
embarazadas califican para nuestro
programa de maternidad Bright Start®.
Las miembros embarazadas de alto
riesgo también pueden calificar para una
mayor Gestion de Cuidados.

Miembros con afecciones croénicas:
Miembros con afecciones como asma,
diabetes, enfermedad pulmonar
obstructiva cronica (COPD) y
enfermedad cardiovascular pueden
calificar para el programa de Afecciones
Crobnicas y Gestion de Enfermedades.

Miembros con grandes necesidades de
la salud conductual: Estos miembros
pueden calificar para nuestro programa
de Gestion de Cuidados de Salud
Conductual.

3

Miembros con muiltiples afecciones

de la salud fisica y conductual: Estos
miembros pueden calificar para nuestro
programa de Gestion de Cuidados
Complejos.

Miembros que estan hospitalizados,
pero se preparan para recibir el alta:
Estos miembros pueden calificar para
Gestidn de Cuidados de Transicion.
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Los cuidadores y los proveedores pueden derivar a
los miembros a estos programas de Administracién de
Atencion. También puede derivarse usted mismo. No
necesita una referencia médica de otra persona para
acceder a estos programas.

Algunos miembros tienen necesidades complejas
de atencién o podrian necesitar un mayor nivel de
atencion que el que actualmente reciben. En estos
casos, el miembro o su proveedor pueden solicitar
estos servicios llamando a:

El Administrador de Cuidados del miembro.

Servicios al Miembro al 1-855-355-9800
(TTY 1-855-358-5856).

3Los miembros tienen la obligacion de
utilizar estos servicios?

No. Puede optar por no recibir o rechazar los
servicios de Administracion de Cuidados cuando su
administrador de cuidados lo llame.

Puede darse de baja de los servicios después de
haberlos comenzado llamando a su Administrador
de Cuidados o a Servicios al Miembro al
1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856).

El equipo de Alcance de Respuesta Rapida esta
disponible para miembros con necesidades urgentes e
inmediatas. Llame al equipo de Alcance de Respuesta
Rapida al 1-855-371-8072 (TTY 1-855-371-8073).
Usted también puede hablar con su proveedor acerca
de los servicios de Administracién de Cuidados.

Como miembro, usted tiene ciertos
derechos y responsabilidades.
Puede leerlos en nuestro sitio web
www.amerihealthcaritasfl.com o

solicitar que le envien una copia
impresa llamando a Servicios al
Miembro al 1-855-355-9800
(TTY 1-855-358-5856).

8 Servicios al Miembro: 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856)

Como funcionan sus beneficios
de farmacia

Ofrecemos medicamentos recetados cubiertos
sin costo alguno para usted. El uso de sus
beneficios de farmacia esta pensado para que
sea facil. Su proveedor le har4 una receta para el
medicamento cubierto que necesita.

Usted lleva la receta médica a una farmacia de
nuestra red y le muestra su tarjeta de miembro
de AmeriHealth Caritas Florida al farmacéutico.

Para encontrar una farmacia de la red, visite
nuestra pagina web www.amerihealthcaritasfl.
com o llame a Servicios de Farmacia para el
Miembro al 1-855-371-3963 (TTY 711).

Su proveedor debe recetarle los medicamentos
del Listado de medicamentos preferidos (PDL)
cuando le extienda una receta. El PDL tiene
medicamentos genéricos y de marca.

El PDL incluye los limites, las restricciones y
las preferencias. Puede encontrar el PDL en el
sitio web de la Agencia para la Administracién
del Cuidado de la Salud (AHCA) en: www.ahca.
myflorida.com/Medicaid/Prescribed_Drug/
pharm_thera/fmpdl.shtml.

También puede conocer las actualizaciones y los
cambios realizados al PDL en el Informe del resumen
de cambios, que esta en la misma pagina que el

PDL. Si su proveedor le receta un medicamento

que no se encuentra en el PDL, es posible que el
proveedor deba obtener nuestra autorizacion antes
de que usted pueda surtir la receta médica. Esto se
denomina “autorizacion previa”. Su proveedor debe
enviarnos una solicitud de autorizacién previa si es
necesario. La revisaremos y les informaremos nuestra
decision a usted y su proveedor. Si no aprobamos

la receta médica, usted recibira una carta en la que
se le explicara el motivo. Si no esta de acuerdo con
nuestra decisioén, la carta también le indicard como
presentar una apelacion si lo desea.
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Como informarse sobre sus beneficios

Como miembro de AmeriHealth Caritas Florida, se le envié un Kit de Bienvenida que le dice como acceder a
informacion sobre sus beneficios de salud. Puede acceder al manual del miembro y otra informacién en nuestro
sitio web o aplicacién moévil. También puede solicitar esta informacidén en cualquier momento llamando a
Servicios al Miembro:

Una lista de los beneficios y servicios que su plan - Cbmo recibir ayuda fuera del horario normal
médico incluye y excluye de atencion
Cbémo utilizar sus beneficios de farmacia - Como recibir atencién en caso de emergencia,

incluso cuando ir a la sala de emergencias o

Informacién sobre los copagos ;
cuéndo llamar al 911

Cémo obtener servicios de idiomas sin costo

para usted Coémo recibir atencién cuando se encuentra fuera

de la ciudad, y los limites a los beneficios que se
aplican a los servicios que recibe fuera del area de
servicio de AmeriHealth Caritas Florida

Cbémo presentar un reclamo por servicios
cubiertos, si corresponde

Cbmo encontrar médicos y otros proveedores

Cdémo denunciar la sospecha de fraude y abuso
en nuestra red

Disponibilidad de una revisién independiente
y externa de las determinaciones finales de la
administracién de la utilizacion interna

Cbmo y dénde obtener servicios de
atencion primaria

Cbmo obtener atencién especializada o servicios

— ol Cbémo presentar quejas y apelaciones
para la salud menta

Nuestro sitio web también tiene otra informacién importante. Visitenos en www.amerihealthcaritasfl.com
para leer su Manual del Miembro o buscar un proveedor. Llame a Servicios al Miembro al 1-855-355-9800
(TTY 1-855-358-5856) si desea que le enviemos esta informacién por correo.

Si ha agotado los limites de los beneficios cubiertos que esté recibiendo, puede
[lamar a Servicios al Miembro al 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856) para
solicitar asistencia y recursos para continuar su atencién.
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Comportamientos Saludables

iGane premios a través de Comportamientos
Saludables! Queremos ayudarle a alcanzar

sus metas de salud. Los programas de
Comportamientos Saludables de AmeriHealth
Caritas Florida pueden ayudarle a mejorar su
salud y a ganar recompensas al mismo tiempo.
Por cada programa de Comportamientos
Saludables que complete, recibira una

tarjeta de regalo.* Nuestros programas de
Comportamientos Saludables incluyen:

Maternidad

Posparto

Visitas de rutina para nifos

Visitas de rutina para ninos y adolescentes

Acceso a servicios médicos preventivos o
ambulatorios para adultos

Prueba de deteccién de plomo

Examen de diabetes

Examen ocular por diabetes
Seguimiento de la salud conductual
Prueba de deteccién del cdncer de seno

Prueba de deteccién de cancer de cuello
uterino

Programa para adelgazar
Programa para dejar de fumar

Programa de recuperacion del consumo de
alcohol y sustancias toxicas

Si quiere obtener mas informacién acerca de
nuestros programas de Comportamientos
Saludables llame a Servicios al Miembro al
1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856).
También puede visitarnos en linea en
www.amerihealthcaritasfl.com.

AmeriHealth Caritas siempre esta buscando
nuevos procedimientos médicos y métodos para
asegurarse de que nuestros miembros reciben
atencion médica segura, actualizada y de alta
calidad. Contamos con un equipo de médicos

*Solo puede inscribirse en mas de un programa de
Comportamientos Saludables (si cumple con los
requisitos). Puede recibir una recompensa de hasta $50
por programa, por ano. Sélo puede inscribirse en cada
programa de Comportamientos Saludables una vez al . X .
ano. Las recompensas no pueden utilizarse para comprar e reV|§an tecn.olog.las medicas n’uevas.
alcohol, tabaco, juegos de azar (incluidos los billetes Este equipo analiza si las tecnologias nuevas
de loterfa), drogas (excepto los medicamentos de venta deben convertirse en servicios cubiertos. No

libre), armas de fuego o municiones. Le enviaremos las cubrimos tecnologias métodos y tratamientos de
recompensas después de verificar que ha completado los investigacion que todavia se estan analizando.
comportamientos saludables que califican.
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iSus hijos pueden disfrutar de clases de natacion!

La inscripcion para el beneficio comienza el 1 de abril

La seguridad en el agua es importante para nosotros aqui en Florida. Por
ese motivo, AmeriHealth Caritas Florida ofrece un beneficio de lecciones de
natacién y seguridad en el agua. Este beneficio puede destinarse a 1,000 de
nuestros miembros de entre 6 meses y 12 anos.

El plan pagara hasta $200 por nifio. Pagaremos directamente a una agencia
aprobada por el plan o a un instructor certificado.

iPreparese para la inscripcion! Para obtener el beneficio, llAmenos en cualquier
momento del 1al 30 de abril. Una vez inscritos, los miembros pueden inscribirse
en las clases de natacion que se ofrezcan en un centro aprobado durante el afo
calendario 2024. Podemos ayudarle a encontrar un sitio aprobado que ofrezca
clases de natacion cerca de usted.

Solo podemos inscribir a 1,000 niiios. La inscripcion es por orden de llegada.

iInscriba pronto a su hijo si cumple con los requisitos!
Llame a Servicios al Miembro al 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856).

11 Servicios al Miembro: 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856) CARECONNECTION NUMERO 1] 2024




iEs momento de
realizar la encuesta
de CAHPS!

Queremos asegurarnos de que
esta satisfecho con la atencién
que recibe. Es por eso que
queremos informarle sobre

la encuesta de Evaluacién del
Consumidor de los Proveedores
y Sistemas de Atencién médica
(CAHPS). La encuesta CAHPS

nos ayuda a saber qué piensan
nuestros miembros sobre los
proveedores médicos de nuestro
plan. A partir de febrero de 2024
se han enviado las encuestas

a miembros* selectos de
AmeriHealth Caritas Florida.

Si recibe una encuesta en papel,
pero no puede completarla

y enviarla por correo, puede
responder a través de una
encuesta telefénica. La
encuesta telefénica comenzara
a mediados de abril de 2024

y se extendera hasta mayo de
2024. Queremos saber cdmo se
siente con respecto a la atencion
que recibié. Si le solicitan que
responda la encuesta CAHPS,
tdmese el tiempo para hacerlo.
iQueremos conocer su opinién!

*No todos los miembros del plan médico
recibiran la encuesta CAHPS por correo.
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INFORMACION IMPORTANTE

¢Tiene listo su mavil?

Descaraue nuestra aplicacién sin costo . cEsta
¥ i .
l‘:(a;::t:s(:ra aplicacién mévil para ver su fn"t:ﬁ;ig?eur’l teléfono embarazada?
tarjeta de ID digta, su bistorial médieo y L Sin costo? Haganoslo
otros vecursos clave. L bZ: miembros :}?e reinen los requisitos pueden saber
Para obtener la aplicacion amil?:k~uh felelono inteligente¥ Para su Llame 3l 1-855-37I _go’",®
mévil, visite Google Play Stove dotos sin “"s'l”. Este teléfono incluye minutos y | pae ey Bﬁg‘.‘{: S
o Aipple App Store y Y amadan reva s mensajes de texto ilimitados y © [ un programa especia
busque AHC mobile. madas sin costo a Servicios 3 Miembro. ! para nuestras miembros
0 escanee el codigo de Apple Apple Para ‘:et'—ibir mas informacisn y solicitarlo =
o Android para descargar Comuniquese con nuestro socio SafelLink al,
la aylicacién‘ | "677-.-53I—255O Y mentione e| Cédigo
¥Es posible que se apliquen Promocional AMERIHEALTH. PR o
cargos estndar por el uso de *¥Limitado a uno Por grupo familiar. Debe
mensdjes de texto y datos. - tener 18 ajtos €omo minimo Para calificay-.
——
- N RECORDATORIO
3 I’ [y C ecesita "e 'e Visi{:e e| Por-{:al del
CSH IHfOYmaGIOI'I una ¢ on Sult'l"a 0 s;:s;;:in a miembro pava verificar
de 00""301'? d 7 médic 0 3’ 0 sufdt:onsulﬁas \/JC vecetas
) Ofua lza a¢ ey * medicas recientes
eSfa a Llame Sin cargo 3 los servicios de www.amerihealﬁhcari'l:asﬂ.c,om

5Se ha mudado o ha cambiado de nimero de
{:elé(:ono aHimamente? iHéaanoslo saber! Para

achualizar su informacion de contacto, llame
a Sevvicios al Miembro al |-855-355-9800

(TTY 1-655-358-5856) 24/71/3b5.

4

/

¢Ha probado |5 telesaluqd?
,‘ExPlo\'e la wmodidad!

La telesalud Je permite conectarse con un
Proveedor mediante ung computadora

tablets o teléfono in‘l:e'igeh'l:e ’
sin tener que acudiv : /
al consultorio.

| 1-655_37|_3945,

Prequnte a sy proveedor
si ofrece telesalud.
0 use MDLIVE sin costo

para los miembros.

transporte de ?mbtzriHeal'Eh Caritas Florida

Niimeros de teléfono
importantes
Puede llamar por estos servicios 24/7/345.

Sevvicios al Miembro: |-855-355-9800
(TTY 1-955-358-5@5b)

Linea de enfermeria 24/7: N -5 ¢
1-855-39@_5b]5
Sevvicios de transporte:

1-855-371-3968 ..

Servicios de farmacia
para el miembro:

1-855-371-3963
Sevvicios de la salud conductual

para el miembro:

1-855-371-3967
CARECONNECTION NUMERO 11 2024
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CONOZCA DONDE DIRIGIRSE PARA RECIBIR ATENCION MEDICA

PROVEEDOR DE ATENC'(’)N PRIMARIA (PCP) Atencién médica de rutina, no de emergencia.

Su PCP también puede ofrecer visitas de telesalud.

Algunos ejemplos son:

- Exdmenes anuales - Enfermedad o lesion menor - Atencion prenatal
- Afecciones cronicas - Necesidades de atencion - Visitas de rutina

- Fiebre médica no urgentes

- Vacunas

TELESALUD MDLIVE® iDisponible 24/7/365 donde usted se encuentre!

Elija la manera de conectarse con un proveedor médico de MDLIVE:

- Descargue la aplicacion MDLIVE - Visite www.mdlive.com/acfl - Envie el mensaje de texto ACFL
en Google Play™ Store o en - Llame al 1-877-601-0641 al 635483 (pueden aplicarse
Apple App Store® tarifas de mensajes y datos).

MDLIVE solo se usa para atencién médica que no sea de emergencia. En caso de emergencia, llame al 911.

Algunos ejemplos son:

- Alergias y problemas de - Dolor de oido - Dolor de garganta

senos nasales (a partir de los 4 afios) - Dolor de estbmago

- Sintomas de resfrio o gripe - Conjuntivitis - Infeccién de las vias urinarias (para
- Estrenimiento o diarrea - Sarpullido mujeres de 18 afios en adelante)

- Problemas respiratorios - Y mas

Atencidén de urgencia Atencion rapida cuando no es una emergencia.

Algunos ejemplos son:

- Dolor de oido - Cortes y quemaduras menores - Infeccidn de las vias urinarias
- Fiebre - Sarpullidos - Vémitos
- Gripe - Esguinces

ATENC'C')N EN SALA DE EMERGENCIAS cuando necesita asistencia médica de inmediato

Algunos ejemplos son:

- Sangrado que no se detiene - Lesion en la cabeza, el cuello - Convulsién

- Fractura de huesos o la columna vertebral - Quemadura o corte severo
- Dolor u opresion - Fiebre - Mareos severos

en el pecho - Intoxicacién - Dificultad para respirar

- Asfixia - Embarazada y en trabajo O no respirar

- Sobredosis de drogas de parto y/o sangrando

SI NO ESTA SEGURO DE DONDE IR

Llame primero a su PCP para que le ayude a decidir. Si no puede
contactar a su PCP, nuestra Linea de enfermeros esta disponible
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, en el 1-855-398-5615.

Si tiene una emergencia, llame al 911.

Si tiene una emergencia de la salud mental o pensamientos suicidas, llame al 988.
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www.amerihealthcaritasfl.com


http://www.amerihealthcaritasfl.com

Servicios de interpretacién en varios idiomas

English: This information is
available for free in other
languages. Please contact our
customer service number at
1-855-355-9800 (TTY
1-855-358-5856), 24 hours a
day, seven days a week. If your
primary language is not English,
or to request auxiliary aids,
assistance services are available
to you, free of charge.

Spanish: Esta informacion esta
disponible en otros idiomas

de forma gratuita. Pdngase en
contacto con nuestro numero de
servicios al cliente al
1-855-355-9800 (TTY
1-855-358-5856), las 24 horas
del dia, los siete dias de la
semana. Si su idioma principal no
es el inglés, o necesita solicitar
ayudas auxiliares, hay servicios
de asistencia a su disposicion de
forma gratuita.

www.amerihealthcaritasfl.com

Haitian Creole: Enfomasyon sa
yo disponib gratis nan ot lang.
Tanpri kontakte ekip sevis kliyan
nou an nan 1-855-355-9800
(TTY 1-855-358-5856), 24

e sou 24, sét jou sou sét. Si
anglé pa lang manman w oswa
si w ta renmen mande yon ed
konplemante, ou ka resevwa
sevis ki gratis pou ede w.

Vietnamese: Thoéng tin nay ¢o6
san mién phi & cac ngdn ngir
khac. Vui long lién lac bd phan
dich vu khach hang cda chung
t&i theo s6 1-855-355-9800
(TTY 1-855-358-5856) 24 gi&y
mét ngay, bay ngay trong tuan.
Néu ngén nglr chinh cla quy vi
khéng phai 1a tiéng Anh, hodc dé
yéu cau céc thiét bi tro’ giup bd
sung, thi quy vi ¢ thé sir dung
mién phi cac dich vu ho tro.
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