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Casiesla
horade la
encuesta

Para nosotros es importante

que usted esté satisfecho con la
atencién que recibe. Es por eso
qgue queremos informarle sobre
las encuestas de Evaluacion del
Consumidor sobre los Proveedores
y Sistemas (CAHPS®).

Las encuestas de CAHPS se
centran en las experiencias de los
miembros con los proveedores
de lared de Prestige Health
Choice. A partir de febrero de
2019, les enviaremos a casi 2500
miembros de Prestige Health
Choice las encuestas de CAHPS
por correo postal. Los miembros
gue no puedan completar y
devolver la encuesta en papel por
correo postal podran responder
- = - s - una encuesta por teléfono. La
Ad min |StraC|on de Cu |dad (o J encuesta por teléfono comenzard
a mediados de abril de 2019y
Prestige Health Choice tiene enfermeros administradores de cuidado que estara disponible hasta mayo
pueden ayudar a nuestros miembros. Ellos estan capacitados para ayudar del 2019
a los miembros que tienen necesidades especiales o problemas médicos.
Algunos ejemplos de necesidades especiales son enfermedades a largo
plazo, lesiones o embarazos.

Queremos saber cémo se siente
sobre la atencién que ha recibido.
Si le solicitan que responda una

Los administradores de cuidado de Prestige Health Choice pueden realizar encuesta, témese el tiempo para
los siguientes servicios: hacerlo. jGracias!
 Realizar una evaluacién médica completa. *No se les enviard la encuesta de
_ _ _ _ CAHPS a todos los miembros del
 Ayudarlo a entender qué tipo de atencién médica necesitara para plan médico.

gestionar su salud.

» Ayudar a coordinar la recepcién de cualquier medicamento bajo
receta, equipo médico domiciliario u otros suministros médicos que
pueda necesitar para gestionar su salud.

» Organizar servicios de transporte para la atencién médica.
» Encontrar especialistas médicos.
« Conectarlo con recursos comunitarios.

Nuestro objetivo es ayudarlo a recibir la atencién que necesita para que
se mantenga lo mas saludable posible. Si cree que puede beneficiarse
de la administracion de cuidados, haganoslo saber. Llame al Equipo de
Respuesta Rapida y de Alcance Comunitario al 1-855-371-8072

(TTY 1-855-358-5856).
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La temporada de gripe dura mas de lo que piensa

iTodavia tiene tiempo de ponerse la vacuna contra
la gripe! Segun los Centros para el Control y la
Prevencién de Enfermedades, la actividad gripal es
mayor entre diciembre y febrero. La actividad gripal
puede durar incluso hasta mayo.!

La vacuna contra la gripe tiene beneficios
importantes. Esta puede reducir enfermedades,
visitas al proveedor y dias perdidos al trabajoy a

la escuela debido a la gripe.2 También puede evitar
que tenga que ir al hospital por la gripe. También se
ha demostrado que la vacuna contra la gripe puede
salvar la vida de los niflos. De hecho, un estudio de
2017 demostré que la vacuna contra la gripe puede
reducir considerablemente el riesgo de que un nifio
muera de gripe.?

Prestige Health Choice cubre vacunas contra la gripe

de forma gratuita para los miembros del plan médico.

Hable con su proveedor de atencién primaria (PCP)
sobre qué tipo de vacuna contra la gripe es mejor
para usted.

Antes de ponerse la vacuna contra la gripe, recuerde:

» Hay vacunas contra la gripe diferentes para
personas de distintas edades. Cada persona debe
recibir la vacuna adecuada segun su edad.
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« Hay algunas vacunas contra la gripe aprobadas
para usar en personas desde los 6 meses
de edad.

« Algunas vacunas solo estdn aprobadas
para adultos.

e Las mujeres embarazadas y las personas con
condiciones médicas crénicas deben ponerse la
vacuna contra la gripe.

Hable con su PCP antes de ponerse la vacuna contra
la gripe. El o ella pueden ayudarlo a decidir si una
vacuna contra la gripe es adecuada para usted y a
determinar cudl es la mejor para usted. Hagale saber
asu PCP si:

o Esalérgico alos huevos o a cualquier ingrediente
contenido en la vacuna.

« Sialguna vez tuvo el sindrome de Guillain-Barré
(una enfermedad paralizante grave, también
llamada SGB). Algunas personas con historial de
SGB no deben recibir estd vacuna.

« Sino se siente hien antes o después de recibir la
vacuna contra la gripe.

www.prestigehealthchoice.com 3
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Haga que tener una visidon mas sana sea una
resolucién de Aiho Nuevo

Enero es el mes de la concientizacién sobre el
glaucoma. Comience su afio nuevo de forma saludable
al aprender sobre el glaucoma y sobre qué puede
hacer para reducir su riesgo de pérdida de vision.

Se estima que aproximadamente 2.2 millones de
estadounidenses tienen glaucoma.* En sus etapas
iniciales, el glaucoma no suele presentar sintomas.
Esto hace que el glaucoma sea muy peligroso. Para el
momento en que note un cambio en su visién, puede
gue ya sea muy tarde. Es posible que la enfermedad
ya haya causado una pérdida de visién permanente.

Si usted tiene diabetes tipo 2, es importante que

se realice un examen ocular con un optometrista o
con un oftalmélogo cada afio. Usted y su proveedor
pueden trabajar juntos para reducir el riesgo

de pérdida de la visién debido al glaucoma. Es
importante que mantenga una buena comunicacién.
Estas son algunas preguntas que puede hacer
durante su préximo examen ocular.

» ¢/Qué enfermedad ocular o condicién tengo?
o ¢Qué la causé?

» ¢Como afectard esto mi visiéon ahoray en
el futuro?

» ¢Deberia estar atento a alglin sintoma
en particular?

« ¢Cudndo deberia notificar si estos se presentan?
o ¢Coémo puedo cuidar mis 0jos?

« ¢A dénde debo ir si tengo una emergencia?
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Si no entiende algo, haga preguntas hasta que
entienda. Estos son algunos consejos para hablar con
su proveedor:

« Pidale a su proveedor que escriba todas las
instrucciones. Repita lo que le dicen para
asegurarse de que entiende todo.

« Sjtiene una enfermedad ocular, solicite folletos
para aprender mas sobre su condicién.

« Sialn tiene preguntas, pregunte dénde puede
obtener mas informacién.

« Recuerde, también puede preguntarle a su
enfermera o farmacéutico sobre su condicién
ocular o tratamiento.

Todos los miembros de Prestige Health Choice

deben realizarse un examen ocular al afio. Esto es
muy importante para los miembros que viven con
diabetes. Si necesita ayuda para programar una cita
con un oftalmdlogo, hdganoslo saber. Llame al Equipo
de Respuesta Rapida y de Alcance Comunitario al
1-855-371-8072 (TTY 1-855-358-5856), disponible
de lunes a viernes de 8 am. a 6:30 p.m. Podemos
programar una cita por usted.

Si usted esta viviendo con
diabetes tipo 2, esta en riesgo
de desarrollar glaucoma.

La Asociacién Americana

de la Diabetes reporta que

las personas que padecen

diabetes tienen 40 por ciento
mas probabilidades de sufrir
glaucoma que las personas
sin diabetes.”

www.prestigehealthchoice.com




Consejos nutricionales para una buena
salud ocular

Si tiene glaucoma, llevar una dieta saludable es esencial para mantener una buena salud ocularé. Muchos
profesionales médicos creen que los antioxidantes contribuyen a una buena salud al reducir el riesgo de dafio en
las células. Estos incluyen luteina, zeaxantina, betacaroteno, acidos grasos Omega-3, zinc y vitaminas A, Cy E.

La mejor manera de crear una dieta balanceada es con una variedad de proteinas, ldcteos, frutas y vegetales.
Estos son siete alimentos que fomentan una buena salud ocular.

1.

6

Pescado: el pescado, en particular el salmén,
puede ser excelente para mantener una buena
salud ocular. El salmdén y otros pescados

tienen acidos grasos Omega-3, que son grasas
“saludables”. Los acidos grasos Omega-3 pueden
contribuir al desarrollo visual y a la salud de la
retina en la parte posterior del ojo.

. Huevos: los huevos son un excelente alimento para

mantener la salud ocular. Las yemas de los huevos
contienen vitamina A, luteina, zeaxantina y zinc, todos
estos son componentes vitales para la salud ocular.

. Almendras: las almendras, al igual que otras

nueces y semillas, son buenas para la salud ocular.
Las almendras contienen vitamina E. Esta vitamina
protege contra las moléculas inestables que atacan
el tejido sano.

. Lacteos: la leche y el yogur contienen vitamina A y

zinc. La vitamina A protege la cérnea, mientras que
el zinc ayuda a llevar la vitamina A desde el higado
a los ojos.

Servicios al Miembro: 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856)

5. Zanahorias: al igual que las yemas de los huevos,

las zanahorias tienen vitamina A y betacaroteno.
La vitamina Ay el betacaroteno ayuda a la
superficie del ojo y también ayuda a prevenir
infecciones oculares.

. Col rizada: la col rizada contiene muchas vitaminas,

nutrientes y minerales importantes. Es muy
buena para la salud ocular. La col rizada contiene
luteina y zeaxantina, antioxidantes que también se
encuentran en huevos y otros alimentos.

.Naranjas: las naranjas son ricas en vitamina C,

la cual ayuda a promover capilares sanguineos,
encias, dientes y cartilagos sanos, asi como
también la absorciéon de hierro. Casi todas las
células del cuerpo dependen de esto, incluso
aquellas que se encuentran en los ojos. La
vitamina C también fomenta la salud de los vasos
sanguineos de los ojos.
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Actualizacion de los
servicios dentales

Si usted vive en la Regién 9 o la Regién 11, la forma en la que obtiene
servicios dentales ha cambiado. A partir del 1 de diciembre de 2018, usted
recibira servicios dentales a través de uno de los tres planes dentales que
participan en el programa estatal de atencién administrada de Medicaid.

+ Regidn 9: los condados de Indian River, Martin, Okeechobee, Palm
Beach o St. Lucie.

» Regién 11: los condados de Miami-Dade o Monroe.

Estos planes dentales son DentaQuest of Florida, Liberty Dental

Plan of Florida y MCNA Dental. Ahora debe recibir todos los servicios
dentales programados (que no sean de emergencia) a través de uno de
estos planes dentales.

Las visitas regulares al dentista pueden reducir el riesgo de
enfermedades de las encias y las caries dentales. Si necesita ayuda para
inscribirse en un plan dental, nuestro Equipo de Alcance y Respuesta
Rdpida puede ayudar. Llame al 1-855-371-8072 (TTY 1-855-358-5856).

Prestige Health Choice ofrece servicios de asistencia y traduccién de idiomas de forma
gratuita a las personas con discapacidades o cuyo idioma principal no es el inglés. Esto incluye
interpretes calificados e informacién escrita en otros idiomas. Si necesita estos servicios, llame
a Servicios al Miembro al 1-855-355-9800 (TTY/TDD 1-855-358-5856), disponible las 24
horas del dia, los siete dias de la semana.

CARECONNECTION OTONO 2018
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