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Informacion sobre la gripe

Protéjase de la gripe todos los afios con la vacuna
antigripal. La temporada de la gripe normalmente
comienza en noviembre y dura hasta principios
de marzo. Prestige Health Choice estd aqui para
ayudarlo a evitar el contagio.

Su proveedor de atencién primaria (PCP) puede
responder todas las preguntas que pueda tener
y hablar con usted sobre la vacuna antigripal.

;Quiénes deberian recibir
una vacuna antigripal?

La mayoria de las personas deberian vacunarse
contra la gripe. Para algunas personas, es
particularmente necesario. Las personas que tienen
alto riesgo o tienen ciertos problemas de salud
necesitan vacunarse contra la gripe cada afio.

De acuerdo con los Centros para el Control y la
Prevencién de Enfermedades (CDC), las personas
con alto riesgo de contraer gripe incluyen:

o Mujeres embarazadas y mujeres hasta dos
semanas después del parto.

» Nifios de 6 meses de edad en adelante, pero
especialmente los nifios menores de 2 afios.

o Adultos de 65 afios de edad en adelante.

» Personas que viven en hogares de ancianos
u otros centros de cuidado prolongado.

o Indios americanos y nativos de Alaska.

La encuesta esta por llegar

Las directrices de los CDC dicen que los adultos
y los nifios que tienen las siguientes afecciones
también deben recibir la vacuna antigripal:

e Asma.

o Trastornos sanguineos, endocrinos (diabetes),
renales, hepaticos o metabdlicos.

e Enfermedad pulmonar crénica.

o Obesidad extrema (indice de masa corporal
[IMC] de 40 o mas).

« Enfermedades cardiacas.
o Afecciones neurolégicas y del neurodesarrollo.

o Sistema inmunitario debilitado debido
a enfermedades o medicamentos (como
personas con VIH o SIDA, cdncer o aquellos
con administracién crénica de esteroides).

« Menores de 19 afios que estdn en tratamiento
con aspirina a largo plazo.

Cémo programar la aplicacion
de la vacuna antigripal

Llame a su PCP o busque una farmacia de la red para

vacunarse contra la gripe. La vacuna antigripal no
tiene costo para los miembros. Recuerde, no puede
contagiarse gripe a causa de la vacuna antigripal.
Cada vacuna antigripal es valida solo por un afio.

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios al Miembro

al 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856).

Queremos asegurarnos que estd satisfecho con la atencién que recibe. Es por eso que queremos
informarle sobre la encuesta de Evaluacion del consumidor de los proveedores y sistemas de atencién
médica (CAHPS®). La encuesta CAHPS nos permite saber qué piensan nuestros miembros sobre

los proveedores médicos de nuestro plan. A partir de febrero de 2020, comenzaremos a enviar la
encuesta por correo a 2,500 miembros de Prestige Health Choice* Si recibe una encuesta en papel
pero no puede completarla y enviarla por correo, puede responder a través de una encuesta telefénica.
La encuesta telefénica comenzard a mediados de abril de 2020 y se extendera hasta mayo de 2020.
Queremos saber cémo se siente con respecto a la atencién que recibid. Si le solicitan que responda

la encuesta CAHPS, témese el tiempo para hacerlo. jQueremos que nos cuente lo que piensa!

*No todos los miembros del plan médico recibiran la encuesta CAHPS por correo.
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iDescargue hoy
nuestra aplicacion
movil!

La aplicacion moévil de Prestige Health Choice

ayuda a mantenerlo actualizado sobre su
informacién médica.

¢Alguna vez:

llegé al consultorio
del médico sin su tarjeta
de identificacién?

tuvo que elegir a un nuevo
médico o especialista?

se perdié camino a una

cita médica?

quiso llamar a Prestige
Health Choice, pero no
pudo encontrar nuestro
numero de teléfono?

iLa aplicacion movil de Prestige
Health Choice puede ayudar!

La aplicacion movil esta disponible para
smartphones iPhone® y Android™ con la aplicacion
PHC Mobile. Para obtener la aplicacion mavil,
visite Google Play™ store o Apple App Store®.

iLa aplicacién mavil de Prestige Health Choice
esta disponible sin costo para usted!*

¢No tiene un smartphone? Administre su atencién
y reciba informacién médica en nuestro portal del
miembro. Visite www.prestigehealthchoice.com
para acceder al portal del miembro.

Para mas informacidn, llame a Servicios al Miembro
al 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856).

*Pueden corresponder tarifas estandar
por mensajes y datos.

Apple

Escanee el codigo de Apple®
o Android™ para descargar

la aplicacién.
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La hepatitis A esta aumentando en Florida

El nimero de casos de hepatitis A (hep A) estd aumentando en Florida. Este afio se han reportado mas de

2,500 casos. Este nimero es casi 20 veces mas alto que el resto del pais. El Departamento de Salud de Florida
ha declarado una emergencia de salud publica para crear conciencia y detener la propagacion del virus. La mejor

manera de prevenir la hepatitis A es vacunarse.

La hepatitis A es una infeccién hepatica causada por un virus que se propaga a través del contacto corporal
cercano con una persona infectada con el virus y al comer alimentos contaminados con el virus. El virus se
propaga a través de las heces (o excremento) de las personas infectadas. La infeccién puede ser leve y durar
varias semanas. A veces puede provocar insuficiencia hepatica y llevar a la muerte.

Tiene una mayor probabilidad de contraer hepatitis A si:

o Cuida a un adulto o nifio que puedan estar
infectados con el virus de la hepatitis A.

» Ha estado en contacto cercano con alguien
gue tiene hepatitis A.

» No tiene hogar o ha estado sin hogar
recientemente.

o Es un hombre que tiene sexo con hombres.

Los sintomas de la hepatitis A en adultos incluyen:

o Fiebre.
» Fatiga (sentirse cansado).
o Pérdida de apetito.

» Nauseas, vomitos y diarrea.

Tiene un trastorno de coagulacién de la sangre,
como hemofilia.

Viaja a paises donde la hepatitis A es comun.

Tiene una enfermedad hepadtica o le han
realizadoun trasplante de higado.

Usa drogas recreativas

Dolor de estémago.
Heces flojas de color claro.
Dolor en las articulaciones.

Ictericia (tinte amarillo en la piel y los ojos).

Si considera que ha estado expuesto a la hepatitis A, llame a su proveedor de atencién primaria (PCP)
de inmediato. Puede evitar contraer hepatitis A lavdndose las manos a menudo con jabdn y agua corriente

durante por lo menos 20 segundos.

Si ha estado expuesto, debe recibir la vacuna contra la hepatitis A en el plazo de dos semanas. Para saber
cémo recibir la vacuna, llame a su PCP, al Departamento de Salud de su Condado o al Departamento de
Servicios al Miembro de Prestige Health Choice al 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856).

Fuentes:

Departamento de Salud de Florida, Hepatitis A, “VEST” www.floridahealth.gov/diseases-and-conditions/vaccine-preventable-disease/hepatitis-a.

Centros para el Control y la Prevencién de Enfermedades, Hepatitis viral, “Hepatitis A Questions and Answers for the Public” (Preguntas y
respuestas sobre la hepatitis A para el publico), www.cdc.gov/hepatitis/hav/afaq.htm#overview.

Protéjase de
la hepatitis A.

La hepatitis A esta aumentando en su area.

Vacunese.

iManténgase
en contacto!

¢Se mudé o cambid su nimero
de teléfono recientemente?
No olvide informarnos para

que podamos comunicarnos

con usted y brindarle informacién
sobre su salud y sus beneficios.
Si necesita actualizar su
informacién de contacto,

llame sin cargo a Servicios al
Miembro al 1-855-355-9800

Lavese las manos. (TTY 1-855-358-5856).

Prestige Health Choice brinda servicios de
traduccién de idiomas y asistencia gratuita a
personas con discapacidades o cuyo idioma
principal no es el inglés. Esto incluye intérpretes
calificados e informacidn escrita en otros
idiomas. Si necesita estos servicios, llame

a Servicios al Miembro al 1-855-355-9800
(TTY 1-855-358-5856), las 24 horas del dia,
los siete dias de la semana.
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La discriminacion esta en contra de la ley

Prestige Health Choice cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por
motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo. Prestige no excluye a las personas
ni las trata de modo diferente debido a su raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo.

Prestige:

» Proporciona a las personas con discapacidades, para que puedan comunicarse con nosotros
eficazmente, asistencia y servicios gratuitos, tales como:

- Intérpretes calificados del lenguaje de senas.

- Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electronicos accesibles,
otros formatos).

* Proporciona servicios sin cargo a personas cuyo idioma principal no es el inglés, por ejemplo:
- Intérpretes calificados.
- Informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, llame a Prestige al 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856). Estamos
disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Si cree que Prestige no ha provisto estos servicios o0 ha discriminado de otra manera en funcion de raza,
color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo, usted puede presentar una queja formal dirigida a:

» Grievance and Appeals, PO Box 7368, London, KY 40742. 1-855-371-8078 (TTY 1-855-371-8079),
Fax: 1-855-358-5847.

» Puede presentar una queja formal por correo postal, fax o teléfono. Si necesita ayuda para
presentar una queja formal, Servicios al Miembro de Prestige esta disponible para ayudarlo.

También puede presentar una queja relativa a los derechos civiles ante el Departamento de Salud y
Servicios Humanos de los EE.UU., Oficina de Derechos Civiles (en inglés, U.S. Department of Health
and Human Setrvices, Office for Civil Rights) de manera electrénica a través del Portal de Quejas sobre
Derechos Civiles, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo postal o
teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019 (TDD 1-800-537-7697)

Los formularios de quejas estan disponibles en:
http://lwww.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.



Servicios de interpretacién en varios idiomas

English: This information is
available for free in other
languages. Please contact our
customer service number at
1-855-355-9800 (TTY/TDD
1-855-358-5856), 24 hours a
day, seven days a week. If your
primary language is not English,
or to request auxiliary aids,
assistance services are available
to you, free of charge.

Spanish: Esta informacion esta
disponible en otros idiomas

de forma gratuita. POngase en
contacto con nuestro namero de
servicios al cliente al
1-855-355-9800 (TTY/TDD
1-855-358-5856), las 24 horas
del dia, los siete dias de la
semana. Si su idioma principal no
es el inglés, o necesita solicitar
ayudas auxiliares, hay servicios
de asistencia a su disposicion de
forma gratuita.

www.prestigehealthchoice.com

Haitian Creole: Enfomasyon sa
yo disponib gratis nan Iot lang.
Tanpri kontakte ekip sevis kliyan
nou an nan 1-855-355-9800
(1-855-358-5856 pou moun ki
pa tande byen yo), 24 e sou 24,
set jou sou set. Si angle pa lang
manman w oswa si w ta renmen
mande yon ed konplemante, ou
ka resevwa sevis ki gratis pou
ede w.

French: Ces informations sont
disponibles gratuitement dans
d’autres langues. Veuillez
contacter notre équipe service
clientele au 1-855-355-9800
(1-855-358-5856 pour les
malentendants), 24 heures

sur 24, sept jours sur sept. Si
I'anglais n’est pas votre langue
maternelle ou si vous souhaitez
demander une aide auxiliaire, des
services d'aide sont gratuitement
mis a votre disposition.
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Russian: 9Ta nHgopmauus
OOCTynHa becnnatHo Ha Opyrux
A3blKax U B Apyrnx dpopmartax.
3BoHuTe B OTOEn obcnyXmBaHus
KrnneHToB no Tten. 1-855-355-9800
(TTY/TDD 1-855-358-5856) —
KPYrnocyTo4YHO 1 6e3 BbIXOOHbIX.
Ecnn Baw pogHou A3bIK He
AHTMMNCKUW U Bbl XOTENM Obl
3anpoCcuUTb OOMNOMHUTENBHYHO
NOMOLLb, Bbl MOXXETe
BOCNOMNb30BaTbCcs becnnaTtHbIMU
ycnyramu nepeBoja.

Italian: Queste informazioni sono
disponibili gratuitamente in altre
lingue. Chiamate il nostro sevizio
clienti al numero 1-855-355-9800
(non udenti 1-855-358-5856)

24 ore al giorno, sette giorni

Su sette. Se la vostra prima
lingua non e l'inglese, o per
richiedere attrezzature di
supporto sensoriale, sono
disponibili servizi d'assistenza,
gratuitamente.

Vietnamese: Théng tin nay cé sdn mién phi & cac
ngon nglr khac. Vui long lién lac bd phan dich vu
khach hang cla chung téi theo sb 1-855-355-9800
(TTY/TDD 1-855-358-5856), 24 gid mot ngay, bay
ngay trong tuan. Néu ngdén ng chinh ctia quy vi
khéng phai la tiéng Anh, hodc dé yéu ciu cac thiét

bi tro gitip bd sung, thi quy vi cé thé sir dung mién
phi céac dich vu hé tro.

www.prestigehealthchoice.com

Portuguese: Estas informacdes estéo disponiveis
gratuitamente em outros idiomas. Por favor, entre
em contato com o0 nosso servigo de atendimento
ao cliente pelo nimero 1-855-355-9800 (TTY/
TDD 1-855-358-5856), 24 horas por dia, sete
dias por semana. Se o seu idioma principal nao
for o inglés, ou se vocé precisar solicitar recursos
auxiliares para deficientes, os servicos de
assisténcia estdo disponiveis gratuitamente

para vocé.

Chinese Mandarin: iX 45 BEif 4. 3% DL H A S

= heft. TEREN BRI R P IRSS S
1-855-355-9800 (TTY/TDD 1-855-358-5856),
ZHIEEE 7 R, R 24 /P KRR LIRS
WRIEEHE AR TOE, B35 EE KRB &,
&0 LA RIS B IR SS

Chinese Cantonese: i2{p & B R & LI HAMEZE
SRt o BB E RIS EEE
1-855-355-9800 (TTY/TDD 1-855-358-5856) -
EEEEE T K~ BR 24 /NG RERA IR -
WEREHIEE AR B IL5E - B0 78 A KB i
Ea DL EEGEERT

Tagalog: Makukuha nang libre ang impormasyong
ito sa mga iba pang wika. Mangyaring
makipag-ugnay sa numero ng customer service
sa 1-855-355-9800 (TTY/TDD 1-855-358-5856),
24 na oras sa isang araw, pitong araw sa isang
linggo. Kung hindi Ingles ang inyong pangunahing
wika, o upang humiling ng mga kagamitang
pantulong, may matatanggap kayong libreng
serbisyo sa pagsasalin sa wika.

Arabic:
Gl Vlae (5580 claly il sheall o3 e J gaan) Sl
(55‘)5\ ‘_A.c e Mandl dady Jlaty) ‘_e_); i) il g ilac e
¢(1-855-358-5856 aall/ alll iilgll) 1-855-355-9800
Glaxd @l 855 g sl 8 all A o) B4l 24 e e
Calla 13) 5l 4 5alaiy) Cans) dausls) iR CalS 13) Al By 5a]
Al Glaeliw
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German: Diese Information wird kostenlos in
anderen Sprachen angeboten. Bitte setzen Sie
sich unter der Rufnummer 1-855-355-9800 (fur
TeleTypewriter/Telekommunikationsgerate [TTY/
TTD] 1-855-358-5856) mit unserem Kundendienst
in Verbindung, der IThnen an sieben Tagen der
Woche 24 Stunden lang zur Verfiigung steht. Falls
Englisch nicht Ihre Muttersprache ist, kdnnen Sie
eine kostenlose Sprachhilfe nutzen.

Korean: 2 M E = [C}E2 202 222
MSELCEH = 79 SHF 24A17F 2HE[=
178 A H|A 1-855-355-9800 (TTY/TDD
1-855-358-5856)HH © &2 AHEtSHA| 7| HEEFL| LY.
G017t B=0{7t OfL| AL}t Zojel B FX|
A MH|AT EHRS B3R, RERE X|H
MHE|A7F NS & L C

Polish: Ponizsza informacja jest dostepna
bezpfatnie w innych jezykach i formatach.
Prosimy o kontakt z Dziatem obstugi klienta

pod numerem telefonu 1-855-355-9800 (TTY/
TDD 1-855-358-5856), 24 godziny na dobe,
siedem dni w tygodniu. Jesli angielski nie jest
Twoim pierwszym jezykiem lub w celu uzyskania
dodatkowej pomocy, mozesz korzystac z
bezptatnej obstugi w tym zakresie.

Gujarati: 2 HUSAl HEAH ol UNRAMI
Guaet ©. sUl s3lal WHIZL ULss Acllell ol
1-855-355-9800 (2l&laues/2lsls| 1-855-358-5856),
(& cluHl 24 scus, wsclSaloll Ald (BaA ol Aus
5. % AHRl yla@s el 2% otl, Al
Guld(lUelloll Qoicdl s2at M2, dAHLRL 1R
UslUs Al (A:90es Guatou 8.

Thai: feyatiamnsald1éElunmsy ¢ TWsadadennoiay
u’%migﬂﬁwmmﬁwmmam 1-855-355-9800 (TTY/TDD
1-855-358-5856) lanaen 24 41 Tuanniu dlawias 7 du
minmemanuesqa lilinpsinguniedesnsaaaevesy
Usmsiasunuansansuausioviae Ia lao Lidea119a1e
Japanese: Z OIERITMOSFETH EEC ZHR W
T EY, FHPEBARTHSLTEY £9 DT,
Wt A H v —P—ERADT Y —F A T
1-855-355-9800 (TTY/TDD 1-855-358-5856) % C
BEWEOELIZS W, BEFENEETRWES
. ROV —E X2 ZRIHWEET £
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