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iNuevo nombre, mismos

beneficios!

BE——

AmeriHealth Caritas
Florida

Prestige Health Choice se complace en anunciar que el 1 de julio el nombre Prestige Health
Choice cambiara a AmeriHealth Caritas Florida. Pronto le enviaremos una nueva tarjeta de
identificacion con el nombre AmeriHealth Caritas Florida. No se preocupe; no habra ningun otro
cambio. Solo cambiaran nuestro nombre y la direccién del sitio web.

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro al 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856). Es
el mismo numero telefénico de antes que se encuentra en la parte posterior de su tarjeta de
identificacién. jGracias por elegir a AmeriHealth Caritas Florida como su plan médico!

Haga uso de la
telesalud

iEl distanciamiento social no tiene que significar

distanciamiento de su proveedor! Puede conectarse

con un proveedor médico o de la salud conductual
desde la seguridad y la comodidad de su hogar
mediante una consulta de telesalud.

Telesalud significa que puede conectarse con un
proveedor fuera del consultorio* Preglintele a su
proveedor si puede:

o Realizar una videollamada con su proveedor a
través de una computadora, tableta o teléfono
inteligente.

» Enviarle mensajes de texto a su proveedor a
través de un portal web seguro.

» Hablar con su proveedor por teléfono.

*Es posible que algunos proveedores no ofrezcan
estos servicios.

2 Servicios al Miembro 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856)

¢No tiene un teléfono inteligente? Como
miembro de Prestige Health Choice, si retine

los requisitos, puede obtener un teléfono
inteligente* sin costo para usted para ayudarle a

acceder a los servicios de telesalud. El beneficio
incluye datos y minutos mensuales, mensajes
de texto ilimitados y llamadas a Servicios al
Miembro de Prestige Heath Choice sin costo
para usted. Para recibir mas informacion y
solicitar un teléfono inteligente, comuniquese
con SafeLink al 1-877-631-2550. Mencione el
cédigo promocional AMERIHEALTH.

*Limitado a uno por grupo familiar; debe tener 18
afos como minimo para calificar.
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Cémo hablar con su proveedor sobre su

salud mental

Cuando su cuerpo no estd bien, va a ver a su proveedor
de atencién primaria (PCP). ¢Pero qué sucede si es

su mente la que no se siente del todo bien? Su PCP
también debe estar al tanto de estas inquietudes.

Agende una consulta lo antes posible

Su proveedor puede realizarle un examen completo
para determinar si la causa de sus sintomas es una
afeccion subyacente. Su PCP puede referirlo a un
profesional de la salud mental, como un psicélogo.
También puede obtener servicios para la salud
conductual de un proveedor de la red de Prestige
Health Choice sin una referencia médica. Servicios al
Miembro de Salud Conductual esta aqui para usted.
Llame al 1-855-371-3967 para informarse mas o
para obtener ayuda para encontrar a un proveedor.

En caso de emergencia como, por ejemplo, si piensa
en hacerse dafio a usted mismo o a otras personas,
acuda inmediatamente a la sala de emergencias.

Sea honesto y abierto

Muchos estadounidenses viven con enfermedades
mentales. No tema decirle a su proveedor cémo
se siente.

Sea especifico cuando describa sus
sintomas

Digale a su PCP todo lo que pueda. Mencione los
sintomas que cree que pueden no estar relacionados
con la salud mental. Con respecto a cada sintoma,
hable de lo siguiente:

» Lafrecuencia con la que ocurre.
» Lagravedad.
» Silo hatenido antes.

e Cuando comenzé.

Haga preguntas

La conversacién con su PCP tiene que ser deiday
vuelta. Si tiene alguna duda sobre lo que le estan
diciendo, pregunte.
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Programas de Administracion de cuidados

Como inscribirse en los programas de
Administracion de cuidados

Prestige Health Choice tiene administradores de
cuidados para ayudarlo a llegar a estar y a mantenerse
saludable. Nuestros programas de Administracién de
cuidados brindan ayuda con enfermedades a largo
plazo, lesiones, embarazo y salud mental. Contamos
con programas para afecciones como asma, problemas
cardiacos y diabetes, y para el embarazo.

Estos programas no tienen costo para usted. Para
unirse a alguno de ellos, solicite a su PCP la referencia
meédica. También puede referirse usted mismo. Puede
informarse mas sobre cémo inscribirse:

« En nuestro sitio web
www.prestigehealthchoice.com.

e En su Manual del Miembro.

o Llamando a Servicios al Miembro al
1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856).

Coémo funciona la Administracion
de cuidados

Nuestros servicios de Administracion de cuidados
tienen los siguientes objetivos:

o Ayudar a que usted y su familia puedan manejar
ciertas afecciones que pueden tener.

o Mejorar su salud al ayudarlo a estar al frente de
su atencién médica.

» Ayudar areducir los costos.

¢Quién participa?

Un conector de cuidados es un especialista no clinico
que evalta a los miembros para determinar sus
necesidades de administracién de cuidados.

Los conectores de cuidados realizan enlaces para
asistir en la atencion de los miembros. Ayudan a
aportar informacion, programar consultas y traslados.

Un administrador de cuidados es un enfermero
registrado o un especialista en salud conductual que
crea, realiza el seguimiento y actualiza los planes

de atencidén de los miembros. Los administradores
de cuidados deben tener una certificacién de
administracién de casos o dos o tres afios de
experiencia como profesionales autorizados.

4  Servicios al Miembro 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856)

¢Qué servicios prestamos?

Los administradores de cuidados pueden:

« Estar en contacto con usted por teléfono,
enviarle mensajes y recibir su respuesta o ambas
cosas. Esto les ayuda a brindarle apoyo para el
manejo de la afeccién crénica, educacion para la
salud y coordinacién de la atencién.

« Identificar los obstaculos a los que se enfrenta
su atencién.

e Ayudarle con los medicamentos, el equipo
médico y los suministros.

« lIdentificar y abordar la salud fisica, la salud
conductual y los riesgos sociales.

« Organizar el transporte a sus consultas médicas.

« Conectarlo con los servicios de atencién médica
y los recursos comunitarios.

o Desarrollar un plan de administracién de
cuidados para usted.

¢Como pueden los miembros utilizar
estos servicios?

Puede trabajar con un administrador de cuidados y
un conector de cuidados para:

« Recibir ayuda para obtener medicamentos o
equipos médicos.

» Encontrar proveedores médicos o especialistas.

« Recibir informacién médica para comprender
mejor sus afecciones y adoptar un estilo de vida
saludable.

¢Quién califica para los programas de
Administracion de cuidados?

Programa de maternidad Bright Start®: miembros
embarazadas. Las miembros embarazadas de

alto riesgo también pueden calificar para la
Administracién de cuidados.

Administracién de afecciones y enfermedades
croénicas: miembros con afecciones crénicas. Algunos
ejemplos son el asma, la diabetes, la enfermedad
pulmonar obstructiva crénica (EPOC) y las
enfermedades cardiovasculares.

CARECONNECTION VERANO DE 2021



Administracién de cuidados de la salud conductual:
miembros con grandes necesidades de la salud
conductual.

Administracion de cuidados complejos: miembros con
multiples afecciones de la salud fisica y conductual.

Equipo de Alcance y Respuesta Rapida: miembros
con necesidades de atencién urgente e inmediata.

Administracion de cuidados en transicion: miembros
que estan hospitalizados pero se preparan para el alta.

Los cuidadores y los proveedores pueden referir a los
miembros a estos programas de administracién de
cuidados. También puede referirse usted mismo. No
necesita una referencia médica de otra persona para
estos programas.

Algunos miembros tienen necesidades complejas de
atencién. O pueden necesitar un nivel de atencién
superior al que tienen en la actualidad. En estos
casos, el miembro o su proveedor pueden solicitar
estos servicios llamando a:

o El administrador de cuidados del miembro.

« Servicios al Miembro al 1-855-355-9800 (TTY
1-855-358-5856).

¢Los miembros tienen la obligacion de
utilizar estos servicios?

No. Puede decir que no a los servicios de
Administracion de cuidados cuando su administrador
de cuidados lo llame.

Puede cancelar estos servicios después de
haberlos recibido poniéndose en contacto con
su administrador de cuidados. O puede llamar a
Servicios al Miembro al 1-855-355-9800 (TTY
1-855-358-5856).

Para otras preguntas, llame al Equipo de Alcance
y Respuesta Rapida al 1-855-371-8072 (TTY
1-855-371-8073). Usted también puede hablar
con su proveedor acerca de los servicios de
Administracion de cuidados.

Si necesita ayuda para encontrar un fisioterapeuta pediatrico, un terapista
ocupacional, un fonoaudidélogo o un terapeuta respiratorio podemos ayudar.

Puede comunicarse con el equipo de Alcance de Respuesta Rapida por teléfono o

correo electrénico:

e Llame a Yalitsa al 1-855-464-8812 y presione la opcion 0. Luego ingrese la

extensién 1-305-101-0757.

e Correo electrénico DL-PHCPHCRapidResponseResearchTeam@amerihealthcaritas.com.
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Conozca sus beneficios médicos

Si usted es un miembro nuevo o actual de Prestige Health Choice, le informaremos
cémo conocer sus beneficios médicos. Puede preguntar sobre lo siguiente en
cualquier momento llamando a Servicios al Miembro:

Una lista de los beneficios y servicios incluidos y
excluidos en su plan médico.

Una evaluacién de la tecnologia disponible para
usted como beneficio cubierto.

Coémo utilizar sus beneficios de farmacia.
Informacién sobre los copagos.

Coémo obtener servicios de idiomas sin costo
para usted.

Cémo presentar un reclamo por servicios
cubiertos, si corresponde.

Cémo encontrar médicos y otros proveedores
en nuestra red. Nuestro directorio de
proveedores tiene informacién sobre los

Cdémo recibir atencion en caso de emergencia,
incluso cuando ir a la sala de emergencias o
cuando llamar al 911.

Cémo obtener atencidn cuando esta fuera de la
ciudad. Conozca las limitaciones de los beneficios
que aplican a los servicios que recibe fuera del
drea de servicio de Prestige Health Choice.

Coémo denunciar la sospecha de fraude y abuso.

Disponibilidad de una revisiéon independiente
y externa de las determinaciones finales de la
administracion de la utilizacién interna.

Coémo presentar quejas y apelaciones.

Esta informacién también esta disponible en nuestro

médicos y otros proveedores, que incluye su
direccién, numero de teléfono, especialidad y
estado de certificacién de la junta.

sitio web y en el Manual del Miembro junto con
otra informacién importante. Visitenos en www.
prestigehealthchoice.com para leer su Manual

« Coémo y dénde obtener servicios de atencién del Miembro o encontrar a un proveedor. Llame
primaria. a Servicios al Miembro al 1-855-355-9800 (TTY
1-855-358-5856) si desea que le enviemos esta

o Como obtener atencién especializada, servicios informacion por correo.

de la salud conductual o servicios hospitalarios.

o Coémo recibir ayuda fuera del horario normal
de atencién.

iManténgase en
contacto!

¢Ultimamente se mudé o cambié su nimero
de teléfono? No olvide informarnos para que
podamos comunicarnos con usted y brindarle
informacion sobre su salud y sus beneficios. Si
necesita actualizar su informacién de contacto,
[lame sin cargo a Servicios al Miembro al
1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856).
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Gane premios por sus
comportamientos saludables

Prestige Health Choice ofrece tarjetas de regalo por completar ciertas metas de
salud a través de nuestros programas de Healthy Behaviors (comportamientos
saludables). Usted (o su hijo) puede inscribirse en uno o mas programas de
comportamientos saludables si retine los requisitos. Una vez inscrito, puede
recibir una recompensa de hasta $50 por programa por afio. Usted (o su hijo)
puede unirse a cada programa de comportamientos saludables para el que
califique solamente una vez al afio.

Visite nuestro sitio web en www.prestigehealthchoice.com para conocer
los programas de comportamientos saludables en los que nuestros
miembros pueden participar. También puede llamar a Servicios al
Miembro al 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856).

Como miembro, usted tiene ciertos derechos y responsabilidades. También puede leer al
respecto en nuestro sitio web en www.prestigehealthchoice.com. Para solicitar que le envien
una copia por correo, llame a Servicios al Miembro al 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856).

Si ha agotado los limites de los beneficios cubiertos que esta recibiendo, llame a Servicios al
Miembro al 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856) para solicitar asistencia y recursos para
continuar su atencion.

Descargue nuestra
aplicacion movil sin
costo para usted*

La aplicaciéon mévil de Prestige Health Choice esta Apple Android
disponible para teléfonos inteligentes Android™ y iPhone®
con el nombre de PHC Mobile. Para obtener la aplicacion
movil, visite Google Play™ store o Apple App Store®.

Escanee el codigo de Apple® o

Android™ para descargar la aplicacién.
*Pueden aplicarse las tarifas habituales de mensajes
y datos.

Prestige Health Choice ofrece ayudas y servicios de traduccién

de idiomas sin cargo a personas con discapacidades o cuyo Para obtener informacidon actualizada sobre
|d!oma prerczlpaI nq esel mgles.. Ir.1cluye |n'Ferpret§s habilitados el coronavirus (COVlD-lQ), visite nuestro

e informacién escrita en otros idiomas. Si necesita estos . ) )
servicios, llame a Servicios al Miembro al 1-855-355-9800 (TTY sitio web www.prestigehealthchoice.com.

1-855-358-5856), las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

CARECONNECTION VERANO DE 2021 www.prestigehealthchoice.com
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La discriminacion es ilegal

Prestige Health Choice cumple con las leyes federales aplicables de derechos civiles y no discrimina por
motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo. Prestige no excluye a las personas
ni las trata de modo distinto debido a su raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo.

Prestige:

* Proporciona asistencia y servicios gratuitos a las personas con discapacidades para que puedan
comunicarse con nosotros eficazmente, tales como:

— Intérpretes calificados del lenguaje de sefas.

— Informacidn escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electronicos accesibles, otros
formatos).

 Proporciona servicios de idioma gratuitos a personas cuyo idioma principal no es el inglés, por
ejemplo:

— Intérpretes calificados.
— Informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, llame a Prestige al 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856). Estamos
disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Si cree que Prestige no ha provisto estos servicios 0 ha discriminado de otra manera en funcion de raza,
color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo, usted puede presentar una queja formal dirigida a:

» Grievance and Appeals, PO Box 7368, London, KY 40742. 1-855-371-8078 (TTY 1-855-371-8079),
Fax: 1-855-358-5847.

» Puede presentar una queja formal por correo postal, fax o teléfono. Si necesita ayuda para presentar
una queja formal, Servicios al Miembro de Prestige esta disponible para ayudarle.

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de Estados Unidos electronicamente a través del portal
para quejas de la Oficina de Derechos Civiles, en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf o por
correo postal o teléfono:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019 (TDD 1-800-537-7697)

Los formularios de quejas estan disponibles en:
http://www.hhs.gov/ocr/officeffile/index.html.



Servicios de intérpretes en varios idiomas

English: This information is
available for free in other
languages. Please contact our
customer service number at
1-855-355-9800 (TTY/TDD
1-855-358-5856), 24 hours a
day, seven days a week. If your
primary language is not English,
or to request auxiliary aids,
assistance services are available
to you, free of charge.

Spanish: Esta informacién esta
disponible en otros idiomas

de forma gratuita. Péngase en
contacto con nuestro numero de
servicios al cliente al
1-855-355-9800 (TTY/TDD
1-855-358-5856), las 24 horas
del dia, los siete dias de la
semana. Si su idioma principal no
es el inglés, o necesita solicitar
ayudas auxiliares, hay servicios
de asistencia a su disposicion de
forma gratuita.

www.prestigehealthchoice.com

Haitian Creole: Enfomasyon sa
yo disponib gratis nan Iot lang.
Tanpri kontakte ekip sevis kliyan
nou an nan 1-855-355-9800
(1-855-358-5856 pou moun ki
pa tande byen yo), 24 € sou 24,
set jou sou set. Si anglé pa lang
manman w oswa si w ta renmen
mande yon éd konplemante, ou
ka resevwa sevis ki gratis pou
ede w.

French: Ces informations sont
disponibles gratuitement dans
d’autres langues. Veuillez
contacter notre équipe service
clientéle au 1-855-355-9800
(1-855-358-5856 pour les
malentendants), 24 heures

sur 24, sept jours sur sept. Si
I'anglais n'est pas votre langue
maternelle ou si vous souhaitez
demander une aide auxiliaire, des
services d'aide sont gratuitement
mis a votre disposition.
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Russian: 3ta nidopmaumd
gocTtynHa 6ecnnaTtHo Ha Apyrmx
A3blkax 1 B Apyrux doopmarax.
3BoHuTe B OTOEN 0OCNYyXMBAHUA
KrnneHToB no Ten. 1-855-355-9800
(TTY/TDD 1-855-358-5856) —
KPYrITIOCYyTOYHO N 6€3 BbIXOOHbIX.
Ecnn Baw pogHou A3biK He
AHTMMNCKUA UMK Bbl XOTENW Obl
3anpocuUTb JOMNOMHUTENBHYHO
NOMOLLb, Bbl MOXETe
BOCIMONb30BaTbCA OecnnaTHbIMU
ycnyramu nepesoga.

Italian: Queste informazioni sono
disponibili gratuitamente in altre
lingue. Chiamate il nostro sevizio
clienti al numero 1-855-355-9800
(non udenti 1-855-358-5856)

24 ore al giorno, sette giorni

su sette. Se la vostra prima
lingua non é l'inglese, o per
richiedere attrezzature di
supporto sensoriale, sono
disponibili servizi d’assistenza,
gratuitamente.

Vietnamese: Thong tin nay cé s&n mién phi & cac
ngdén nglr khac. Vui long lién lac b phan dich vu
khach hang ctia ching téi theo s6 1-855-355-9800
(TTY/TDD 1-855-358-5856), 24 gi® mot ngay, bay
ngay trong tuan. Néu ngén ng chinh cia quy vi
khoéng phai la tiéng Anh, hodc dé yéu cau cac thiét

bi tro’ gitip bd sung, thi quy vi ¢ thé st dung mién
phi cac dich vu hd tro.

www.prestigehealthchoice.com

Portuguese: Estas informacgdes estao disponiveis
gratuitamente em outros idiomas. Por favor, entre
em contato com o nosso servigo de atendimento
ao cliente pelo numero 1-855-355-9800 (TTY/
TDD 1-855-358-5856), 24 horas por dia, sete
dias por semana. Se o seu idioma principal ndo
for o inglés, ou se vocé precisar solicitar recursos
auxiliares para deficientes, os servigos de
assisténcia estao disponiveis gratuitamente

para voce.

Chinese Mandarin: ix 443 Sk 5 2 DL H At i
L. ERERBE R AT PR SS HUE
1-855-355-9800 (TTY/TDD 1-855-358-5856),
ZHAEEE 7 K. BR 24 /NEARAEIRAEIR S .
WS RHE A R T0E, s BRI &
&) DL P3RS FR B AR 55

Chinese Cantonese: 12 {7 &:iE & DI HAEE
St o FBERFBE M E PIkIS ER
1-855-355-9800 (TTY/TDD 1-855-358-5856) -
HEEEEE T K - R 24 /NG R EIRE -
WRIEHEIEE N B L5t » BiE TR an KEHBa i
fn] DL B S IR B IRF -

Tagalog: Makukuha nang libre ang impormasyong
ito sa mga iba pang wika. Mangyaring
makipag-ugnay sa numero ng customer service
sa 1-855-355-9800 (TTY/TDD 1-855-358-5856),
24 na oras sa isang araw, pitong araw sa isang
linggo. Kung hindi Ingles ang inyong pangunahing
wika, o upang humiling ng mga kagamitang
pantulong, may matatanggap kayong libreng
serbisyo sa pagsasalin sa wika.

Arabic:
llal Blaga g Ak claly il glaall o3a e J gaal) eliCay
A3 e e Dheall daady JLaiVl s 53 ddlia) ladd s Glaclise
«(1-855-358-5856 aall/ ~aill iilgll) 1-855-355-9800
Claxd @ll g ¢ sl b all dass ca sl G34elu 24 lae e
ol 13) 51 &y bt o A1 il S 13) il By 53]
Al Cilac L
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German: Diese Information wird kostenlos in
anderen Sprachen angeboten. Bitte setzen Sie
sich unter der Rufnummer 1-855-355-9800 (fur
TeleTypewriter/Telekommunikationsgerate [TTY/
TTD] 1-855-358-5856) mit unserem Kundendienst
in Verbindung, der Ihnen an sieben Tagen der
Woche 24 Stunden lang zur Verfugung steht. Falls
Englisch nicht Ihre Muttersprache ist, kdnnen Sie
eine kostenlose Sprachhilfe nutzen.

Korean: & ME = CIE Q0 E2E BE22
HNSE UL F 79 o1F 2407 2FE|=
24 MH|A 1-855-355-9800 (TTY/TDD
1-855-358-5856)H © 2 A =tSHA| 7| HEEFL| LY.
DO 7} 2707t OfL| AL} ZOjQl EZ& FHA|
S MH[ATEHQSH 22, REE XY
MH[ A7t S & L CH

Polish: Ponizsza informacja jest dostepna
bezpfatnie w innych jezykach i formatach.
Prosimy o kontakt z Dziatem obstugi klienta

pod numerem telefonu 1-855-355-9800 (TTY/
TDD 1-855-358-5856), 24 godziny na dobe,
siedem dni w tygodniu. Jesli angielski nie jest
Twoim pierwszym jezykiem lub w celu uzyskania
dodatkowej pomocy, mozesz korzystac z
bezptatnej obstugi w tym zakresie.

Gujarati: U HUSAl H$AHT ol UINRAMI
BGUAoH B. sUl s3lal AHIZ] AULss Aclloll oln?
1-855-355-9800 (S12lUe/2lS1S\ 1-855-358-5856),
(2 aml 24 scts, wsclSalell Ald B o 0 2ub
5. %l AHIRl Ula@s et )% ol AUl
Gud(ttelloll Qolcdl sl M2, ML HER
Uslas Al [A:9es Guaod B,

Thai: feyatiaunsaldIdi lundu 4 Tsadadennoay
u’%ﬂﬁgﬂﬁﬁmmmﬁwmmam 1-855-355-9800 (TTY/TDD
1-855-358-5856) ldnana 24 1 Tuanniu dilaias 7 fu
winmumanvesna hilsamusinguviodesmsaaneveiy
Vimadsunaansansuanusiamae Ia Iae luden 141
Japanese: Z DERITM O SFET S EEC ZFIH W
T Ed, FAPEARTHIELTEBY £T0OT,
Wkt h 2 2 —H—EZADT Y —F A )L
1-855-355-9800 (TTY/TDD 1-855-358-5856) % T
BWEHOELSZE, BHERENFGE TRV E
(T, ROV — 2% TRV T £

www.prestigehealthchoice.com
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Health and wellness or prevention information
Informacién de la salud y el bienestar o preventiva
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Todas las imagenes son utilizadas bajo licencia tnicamente con fines ilustrativos. Cualquier persona representada es un modelo.
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VERANO DE 2021 COMO LLEVAR VIDAS MAS SALUDABLES

iNuevo nombre, mismos
beneficios!

Telesalud

Como hablar con su proveedor
sobre su salud mental

Programas de administracion
de cuidados

Conozca sus beneficios
médicos

iManténgase en contacto!

Gane premios por sus
comportamientos saludables
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